BiRLIGIMIZE BAGLY
ODALARIMIZ

= Diizce Bakkallar
Bayiler ve Blifeciier
Esnaf Odast

* Diizce Berberler ve
Kuafdrler Esnaf ve
Sanatkarlar Odasr

= Dizce Demir ve Madeni
Sanatkarlar Esnaf Odasi

* Diizce Elekirikciler
Esnaf ve Sanatkérlar Odas:
= Diizce Finncilar

Esnaf ve Sanatkarlar Odas:
* Diizce Kahveciler ve
Otelciler Esnaf Cdas:

* Diizce Deri ve Deriden
Mamul Esya Esnaf Odast

* Diizce Lokantacifar
Esnaf Odasi

* Dizce Marangoziar ve
Mabilyaciar Esnaf ve
Sanatkariar Odas!

* Dilzce Ctobtisgiler
Minibiisciiler Servis Araclan
Esnaf Odasi

« Diizce Sebzeciler ve
Balikgilar Esnaf Odasi

* Diizce Seyyar

Pazarcilar Esnaf Odasi

* Diizce Yapi Sanatlan
Eenaf Odas

* Diizce Softrier ve
Otomaobilciler Esnaf Cdasi

* Diizce Dokuma Giyim
Mensucat ve Orgliclilitk
Esya Esnaf Odast

* Akgakoca Demir ve Madeni
Sanatkarlar Esnaf Odas

* Akgakoca Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

* Akgakoca Sofdrier ve
Ciomobilciler Esnaf Odasi
* Cumayeri Esnaf ve
Sanatkariar Soférier ve
Otomobilciler Odast

< Golyaka Esnaf ve
Sanatkariar Odas:

* Golyaka Sofdrler
Nakiiyeciler Taksici
Minibiisgller Odast

* Giimiisova Esnaf ve
Sanatkarlar Soférler ve
Ctomaebilciler Odast

* Kaynasi Esnaf ve
Sanatkarlar Odas:

* Kaynagh Softrler ve
Otomcbilciler Esnaf Cdasi
* Konuralp Esnaf ve
Sanatkarlar Qdasi

* Yigiica Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

* Yidilca Soforier
Esnaf Cdasi

« DESOB Cilimli Subesi

DESOB, Tiimizde

27 oda 1 sube ile yaklasik
12000 esnaf ve sanatkara
hizmet veren en biiylk sivil
topium kuruiusudur.

Say1 :526 31/12/2020
Konu : 24. Tiiketici Odiilleri ilan: hk.

BIRLIGIMIZE BAGLI ODALARA
2020 /215 SAYILI GENELGE

T.C. Ticaret Bakanhg Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Mudirliigi'ntin 22.12.2020 tarih ve 46831714-403-E-00059990165 sayili yazisi.

Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii’niin
ilgide kayith ekte bir sureti sunulan yazisinda; tiiketici bilincini gelistirmek ve bu yénde hak
~arama ahgkanliklarini yaygmlastirmak, tiiketici haklarma saygihi kisi, kurum ve kuruluglar:
tesvik etmek, tiiketicinin korunmas: ve bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel calismalar
ozendirmek amaciyla “Bilingli Tiketici Odiili”, “Yazili Basmn Tilketici Odili”, “Radyo-
Televizyon Program Odiilii”, “Tiiketici Memnuniyetini Ilke Edinen Firma Odiilii”, “Bilimsel
Cabsma Odiilii” ve “Tiiketici Ozel Odiili” dallarinda her yil hak sahiplerine verilen Tiiketici
Odiilleri*nin bu y1l 24 iinciisiiniin verilecegi belirtilmektedir.

2020 yili faaliyetlerine gore verilecek olan “24. Tiketici Odiilleri” ilam ilgide kayitl:
yazimn ekinde yer almaktadir. Ayrica, s6z konusu ilan Ticaret Bakanlizn Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miudirligi’niin www.ticaret.gov.tr ve
https://tuketici.ticaret.gov.tr isimli internet sitelerinde yayinlanmaktadir.

Bilgilerinizi ve konunun odamza baglh esnaf ve sanatkirlara du nasi hususunda

geregini rica ederiz.

Gokhan AKTURK Mu
Genel Sekreter Birli

EKLER 3
Ek 1 - Ticaret Bakanlig: Tiiketicinin yazisi ve eki (1 adet — 3 sayfa)

KGltir Mahallesi Spor Sokak Belediye Is Merkezi Kat: 1 No: 107 (81010 ) Merkez - DUZCE
Tel : 0380 5241390 - 5247893 Faks : 0380 5147719 | desob@desob.org.tr | http://www.desob.org.tr




T.C. TICARFT BAKANLIGI TUKETICININ
KORUNMASI VE PIVASA GOZETIMI GENEL
MUDURLUOGU

Tarih: 22/12/2020

Sayi: 46831714-403-E-00059990165

g 7 T.C.
CAS - TICARET BAKANLIGI

Xle 3. Tiiketicinin Korunmasi ve Pivasa Gozetimi Genel Miidiirligi

Sayr @ E-46831714-403
Konu : 24. Tiiketici Odalleri ilan:

TURKIYE ESNAFVE SANATKARLARI
KONFEDERASYONU BASKANLIGINA-TESK

Tiiketici bilincini gelistirmek ve bu yonde hak arama ahskanhklarini vayginlastirmak.
titketici haklarina saygih kisi. kurum ve kuruluslan tesvik etmek. tiiketicinin korunmasi ve
bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel ¢alismalan 6zendirmek amacivla. ~Bilingli Tiiketici
Odiilii”. ~Yazih Basin Tiiketici Odiili”, “Radyo-Televizyon Programi Odiili™. “Tiiketici
Memnuniyetini Ilke Edinen Firma Odiili”. “Bilimsel Cahsma Odiili™™ ve “Tiiketici Ozel
Odilii” dallarinda her yil hak sahiplerine verilen Tiketici Odiilleri'nin bu yil 24' neiisii
verilecektir.

2020 yili faaliyetlerine gére verilecek olan ~24. Tiketici Odiilleri™ ilant ekte
gonderilmektedir.  Ayrica ilan metni Bakanh@imiz web sitesi “www.ticaret.gov.tr,
https//tuketici.ticaret.gov tr/ isimli internet sitelerimizde vaymlanmistir.

Soz konusu ilanin tiyelerinize duyurulmas: hususunda bilgilerinizi ve geregini rica
ederim.

Ahmet ERDAL
Bakan a.
Tiiketicinin Korunmasi ve Pivasa
Gozetimi Genel Miidiiri

Ek:
Ilan Metni (2 sayfa)
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TICARET BAKANLIGI
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMi GENEL MUDURLUGUNDEN

24. TUKETIiCi ODULLERI SAHIPLERINI BEKLiYOR.

Tiiketici bilincinin gelistirilmesi. tiiketicilerin yasal haklarini kullanmalar konusunda Ozendirilmesi, tiiketici
talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tesvik edilmesi. tiiketici hukuku veya tiiketicinin Korunmasi ile
ilgili bilimsel ¢aligmalarin 6zendirilmesi amaclariyla 2020 vily faalivetleri dikkate alinarak alt dalda
Tiiketici Odiilii verilecektir.

|

Tiiketici Odiil Dallari ve Aranilan Sartlar:

A- Bilingli Tiiketici Odiilii
édi.il verilecek tiiketicinin:

I-Magduriyetine neden olan bir konuda. yasal haklarini sonuna kadar kullanmada duyarhilik
gbstermis olmasi,

2-Bu voniiyle diger tiiketicilere drek olmast.

3-Bagvurusu hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmasi. dolayisiyla yargiya intikal etmis
konularda yargs siirecinin tamamlanmis olmas.

Sikayetine esas teskil eden Tiiketici Hakem Heveti. Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karar
vb, belgelere basvuru dilekgesinin ekinde ver vermesi, gerekmektedir.

B- Yazih Basin Tiiketici Odiilii
Odiil verilecek vazilarm;

I-llgili yayvin organinda tiiketici sayfasi. bagimsiz bir tiiketici kosesi va da belli bir bslimde
tiiketicinin korunmasna iliskin konularda bilgilendirici makale. roportaj veya haber seklinde yayinlanmis
olmasi. |

2-Tiiketici sorunlarim ve bunlarm ¢éziim vollarint ele almasi ve tiiketicileri bilinglendirici nitelikte
olmasi.

3-Belirli araliklarla yaynlanmis olmas gerekmektedir.

Ayrica. bul dalda bagvuru yapacak veya aday gdsterilecek vazili basm kuruluslarinm 2020 vilinda cesitli
zamanlarda yayinlanmus olan yazilarinmn yer aldigi en az 3 adet gazete. dergi vb. yayin drneginin, biitiinliigii
bozulmadan tiim icerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak basvuru dosyasina konulmasi. ayrica ilgili
vaym orgamimin adi. gercek veyva tiizel kisilik unvani ve imtiyvaz sahibinin iletigim bilgilerinin de bildirilmesi
gerekmektedir.

C-Radvo-Televizvon Progranu Odiilii

Odiil verilecek programin:
|
1-Belli bir béliimiintin tiiketicinin korunmasi ile ilgili olmasi veva dzel olarak tiiketici sorunlarini
konu edinmesi: tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi.
2-08:00-22:00 saatleri arasinda yayinlanmis olmasi gerekmektedir.

Ayrica. bu dalda bagvuru vapacak veya aday gosterilecek programmn 2020 vilinda cesitli zamanlarda
yaymlanmig, birbirinden farkli en az 3 adet TV-Radyo program Srneklerinin kayith oldugu flash bellek,
CD. DVD |ya da diger bilgisavar ortammda calisabilen veri depolama ayeitlarmin basvuru dosvasina
cklenmesi ve programin adi. yaymlandigi televizyon veya radyo kanalinin gercek veva tlizel Kisilik unvanu.
iletisim bilgileri. yvayin saati. yaym siiresi. yaymlandigi giinler. yerel. ulusal, bolgesel, kablolu. uydu ve
benzeri yayvin erisim agimin bildirilmesi gerekmektedir.



»D- Tiiketici Memnunivetini [lke Edinen Firma Odiilii

Odiil verilecek firmanin:

I-Tiiketici memnuniyetini firma politikasi olarak benimsemesi ve buna uyveun faalivetlerde
bulunmasi.

2-Mevzuatla tiiketicilere taninan haklardan daha ileri haklar tanimasi.

3-Tiiketicilere vinelik telefon va da elektronik ortamda hizmet veren cagri merkezi. tiiketici danisma
masasi veya danisma hatti kurmus ve bunlari fiilen isletir olmasi.

4-Tiiketicileri ve kendi cahsanlarin bilgilendirici calismalar yiriitmily olmasy gerekmektedir.

E- Bilimsel Calisma Odiilii
Odiil verilecek kisi. kisiler veya kurunvkuruluslarin:

1-Tiiketicinin korunmas: alaninda basilnus kitabinm bulunmas.

2-Tiiketicinin korunmasi alaninda kabul edilmis viiksek lisans veva doktora tezinin bulunmasi.

3-Tiiketicinin korunmasi alaninda yaymlanmis bilimsel makale. teblig veya bildirisinin bulunmasi.

4-Tiiketicinin korunmast alaminda bilimsel kongre. caligtay ve benzeri isimler altinda calisma
yapmasi ve sonuglarinin yaymlanmis olmas: sartlarindan en az birini tasimasi gerckmektedir,

Ayrica. bu dalda basvuru yapacak veya aday gosterilecek kisinin. kisilerin veva kurum/Kuruluslarin basiimis.
vayimlanmis kitabinmn. kabul edilmis doktora va da yiiksek lisans tezinin. bilimsel kongre. calistay
sonuglarinin birer asillarinin ve viiksek lisans. doktora tezi vb. basvuruya esas tegkil eden ¢alismalarinin
Gzetinin basvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

F- Tiiketici Ozel Odiilii:

Odiil verilecek gercek veva tiizel kisilerin titketicinin korunmasi. ilgili mevzuatin uygulanmas: ve
geligtirilmesi konusunda yogun c¢aba gdstermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmas: kosullar
aranir. Bég'uruya esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin bagvuru dosvasina eklenmesi
gerekmektedir

Adaylar ya da aday gosterilenler “A. B. C. D. E ve ™ dallarinda belirlenen 6diil kategorilerinden en fazla
. s | . -
birine basvuruda bulunabilecektir.

Kisi veya kuruluslar. yukarida dallar ve degerlendirme Slgiitleri belirtilen "Tiketici Odiilleri™ ne dogrudan
aday olabilecekleri gibi diger Kisi veya kuruluslar tarafindan da aday gésterilebilirler. Her iki durumda da
adaylarin yukarida belirtilen Sl¢iitleri tasidiklar belgelenmelidir.

Basvurularin 05 Subat 2021 Cuma giinii Saat 17.30°a kadar, “Ticaret Bakanhgi, Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigi Universiteler Mh. Dumlupmar Bulvan
(Eskisehir Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 1.Kat Oda:107 Cankava/ANKARA™ adresine bizzat
veya posta);'la vapilmasi gerekmektedir.

Ticaret 11 Mudiirliikleri kanahyla vapilacak basvurularin ise ilan edilen son basvuru tarihine kadar Bakanlhga
ulasacak sekilde posta yoluyla génderilmesi zorunludur.
1

Konuyla ilgili ayrmuli bilgi talep edilmesi durumunda Bakanhgumiz www.ticaret.gov.tr adresli web
sitesinden veya 0 312 449 44 73 - 0 312 449 44 11 telefon numaralar araciligivia ilgili irtibat kisilerinden
bilgi ahinabilir.

Kamuovuna sayvgivla duyurulur.



