eirLiGiMizE BAGLT
ODALARIMIZ

= Dlzce Bakkallar ve
Bayiler Esnaf Odasi

* Diizce Berberler ve

Kuaférler Esnaf ve
Sanatkarlar Odas:

* Dizce Demir ve Madeni
Sanatikdarlar Esnaf Odas

* Diizce Elektrikciler

Esnaf ve Sanatkdrlar Odasi
* Dizce Finncilar
Pastaneciler Tatlicilar ve
Bérekgiler

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

= Dlizce Kahveciler ve
Otelciler Esnaf Odast

= Duzce Kunduracilar ve
Lastikgiler Esnaf ve
Sanatkdarlar Odas

+ Dilizce Lokantacilar
Esnaf Odasi

= Diizce Marangozlar ve
Mobilyacilar Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

* Diizce Otoblisgller
Miniblisgtiler Servis Araglan
Esnaf Odasi

* Dlizce Sebzeciler ve
Balikgilar Esnaf Odasi

* Duizce Seyyar

Pazarcilar Esnaf Odasi

* Diizce Sihhi Tesisatgilar
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
* Diizce Soférier ve
Otomabiiciter Esnaf Odasi

* Duzce Terziler ve
Konfeksiyoncular Esnaf ve
Sanatkariar Odas:

¢ Akcakoca Demir ve Madeni
Sanatkérlar Esnaf Odasi

* Akgakoca Esnaf ve
Sanatkérlar Odas!

* Akcakoca Sofdrier ve
Otomobilciler Esnaf Odas:
= Curnayeri Esnaf ve
Sanatkarlar Soférler ve
Ctomobilciler Odasi

* Golyaka Esnaf ve
Sanatkérlar Odasi

* Golyaka Soférier
Nakliveciler Taksici
Minibiisgliler Odasi

* GUmigova Esnaf ve
Sanatkérlar Soférier ve
Ctomobilciler Odast

= Kaynaslt Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

* Kaynash Soférler ve
Otomobilciler Esnaf Odasi
¢ Konuralp Esnaf ve
Sanatkariar Odasi

* Yigilca Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

* Yigylca Soférler
Esnaf Odasi

* DESOB Gilimli Subesi

DESOB, ilimizde
27 oda 1 gube ile yaklagik
12000 esnaf ve sanatkéra

D{ZCE ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLiG

Say1  :456
Konu : Fiyat Etiketi Yonetmeligi

18/11/2024

BIRLIGIMIZE BAGLI ODALARA
2024 /115 SAYILI GENELGE

Ticaret Bakanligi Tiketicinin Korunmast ve Piyasa Gozetimi Genel Mudiirligi
tarafindan Konfederasyonumuza génderilen yazida; Bakanhiga iletilen tiiketici sikayetlerinde
lokanta, restoran gibi yiyecek ve igecek hizmeti sunulan isletmelerde; aymi tiirden iiriiniin
farkli usul ve élgiiler ile farkh fiyatlardan sunuldugu durumlarda, tarife ve fiyat listelerinde
triinlerin gramaj bilgisinin yer almamasi sebebiyle, tiketiciler tarafindan saghkli bir fiyat
kargilagtirmast yapilamadigi ve bu eksik bilgilendirme nedeni ile tiketicilerin magdur
edildiklerinin anlagildig: ifade edilmistir.

Yapilan degerlendirmelerde; yiyecek ve igecek hizmetinde faaliyeti gosteren
isletmeler arasinda en fazla sayida isletmeye sahip ve tiiketici tarafindan en fazla tercih
edilen trtnlerin baginda déner, iskender ve hamburger tiriinlerinin oldugu, tiketiciye sunulan
soz konusu triinlerin gerek hizli servis edilmesi gerekse ekonomik olmalar nedeniyle ke
genelinde yaygin olarak tiiketildigi, ancak, son donemlerde lokanta ve biife zincirleri gibi
isletmelerce, geleneksel satiy yontemi olarak, agirhi olgilerek satisa sunulmasi gereken
donerin, “Doner Sandvig, Ekmek Arast Déner, Diirim Déner, Servis Déner vb” isimler
altinda farkli fiyatlarla, iskender ve hamburger iriinlerinin ise farkli porsiyonlarda satisa
sunuldugu fakat gramaj bilgisine yer verilmemesi nedeniyle fiyat karsilastirmasinin
yapilamadig ve titketicinin eksik bilgilendirildiginin anlasildigi, bu nedenle séz konusu ii¢
uriin ozelinde tiketici magduriyetlerinin oniine gecilmesi adina énlem alinmasi gereginin
hasil oldugu bildirilmigtir.

Fiyat etiketine iligkin diizenlemelerin 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun'un "Fiyat etiketi" baghkli 54 tncii maddesinde ve Fiyat Etiketi Yonetmeligi'nde yer
aldig1 ve temel amaci “perakende olarak satisa sunulan mal ve hizmetlerin etiket, tarife ve
fiyat listelerinin sekli, igerigi, kullamlmas: ile indirimli satislara iligkin usul ve esaslan
diizenlemek” olan Yonetmeligin, tiketicilerin ekonomik ¢ikarlarimin korunmasi ile dogru ve
eksiksiz olarak bilgilendirilmesi acilarindan 6nem arz ettigi ifade edilerek, yiyecek ve icecek
hizmeti sunulan igyerlerinde satisa sunulan iiriinlerin 6502 sayili Kanun kapsaminda
“hizmet” tanimi1 kapsaminda oldugu, soz konusu Yonetmeligin “Etiket bulundurma
zorunlulugu” bashkl 5 inci maddesinin yedinci fikrasinda yer alan “Hizmetlerin tarife ve
fiyatlarim gosteren listeler de bu madde hitkmiine gore diizenlenerek asilir. Hizmetlere iliskin
tarifelerde hizmetin ayinc: 6zelligi, tiim vergiler dahil satis fiyat: ve bu fiyatin uygulanmaya
baglandif tarihin belirtilmesi yeterlidir.” hilkmii geregi soz konusu tarife ve listelerde bu
sayilan {ic unsurun aranmasimn yeterli oldugunun kabul edildigi belirtilmistir.

Bu kapsamda, ayn1 satici tarafindan aym marka ve ozellikte tiretilmis mallarin gramaj
yoniinden farklilagtirilarak satiga sunulmas: halinde tiiketicinin gramaj bilgisi hususunda
dogru ve eksiksiz bilgilendirilmesini saglamak adina, malin ayiric1 6zelligi olarak gramaj
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BirRLIGIMiZE BAGLY
ODALARIMIZ

* Dizce Bakkallar ve
Bayiler Esnaf Odast

» Diizce Berberler ve
Kuafdrler Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

* Dizce Demir ve Madeni
Sanatkérlar Esnaf Odasi

* Dizce Elektrikgiler

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
¢ Dizce Fnnclar
Pastaneciler Tatliclar ve
Bérekgiler

Esnaf ve Sanatkariar Odasi

* Dlizce Kahveciler ve
Otelciler Esnaf Odasi

* Dlzce Kunduracilar ve
Lastikgiler Esnaf ve
Sanatkariar Odas:

* Dlzce Lokantacilar
Esnaf Odasi

¢ Dizce Marangozlar ve
Mobilyacilar Esnaf ve
Sanatkarlar Odast

* Dlizce Otobisgtiler
Miniblscller Servis Araglan
Esnaf Odasi

¢ Diizce Sebzeciler ve
Balikgilar Esnaf Odasi

* Diizce Seyyar

Pazarcilar Esnaf Odasi

= Diizce Sthhi Tesisatgilar
Esnarf ve Sanatkariar Odas!
= Dilzce Softrler ve
Otomobilciler Esnaf Odasi
* Dizce Terziler ve
Konfeksiyoncular Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

* Akgakoca Demir ve Madeni
Sanatkérlar Esnaf Odast

* Akgakoca Esnaf ve
Sanatkéarlar Odasi

= Akgakeca Sofdrier ve
OCtomebilciler Esnaf Odasi
* Cumayeri Esnaf ve
Sanatkérlar Softrier ve
Otomobilciler Odasi

* Golyaka Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

* Golyaka Softrier
Nakliyeciler Taksici
Miniblsgliler Odas:

* Glmigova Esnaf ve
Sanatkéarlar Soférier ve
Otomobilciler Odast

» Kaynash Esnaf ve
Sanatkarlar Odas:

* Kaynash Softrier ve
Otomobilciler Esnaf Odasi

= Konuralp Esnaf ve
Sanatkérlar Odast

* Yidilca Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

* Yidilca Sofdrler
Esnaf Odasl

* DESOS Gilimli Subesi

DESOB, ilimizde
27 oda 1 sube ile yaklagik
) 12000 esnaf ve.sana_tkérg

DUZCE ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGI

bilgisine yer verilmesinin miimkiin bulundugu; nitekim, ticari teamiil ile yerlesmis satis usulii
olarak, afirhg: olculerek ve farkh gramajlarda satilan doner dring ile iskender iiriinii ve
yaygin olarak tercih edilen hamburger iirtiniiniin farkli gramaj ve usullerde satisa sunulmasi
durumunda tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarimin korunmasi, dogru ve eksiksiz olarak
bilgilendirilmesi ile tiiketici magduriyetlerinin 6niine gegilmesini saglamak amaciyla; tarife
ve fiyat listelerinde driinlerin ayincr 6zellifi olarak gramaj bilgilerinin yer almasmin 6nem
arz ettigi bildirilmistir.

Bilgilerinizi ve yiyecek ve igecek hizmeti sekt6riinde s6z konusu fi¢ firimiin satisim
yapan odamza bagh ilgili iiyelerin, yapilacak tarife ve fiyat listelerindeki denetimlerinde idari
para cezas ile kargi karsiya kalmamalan igin, tesis ettikleri islem ve uygulamalaninin ticari

teamill ile yerlesmis satis usullerine uyumlu hale getirilmesi gerektigi konusunda
bilgilendirilmelerini rica ederiz.

Gokhair AKTORK Mus YIKCI
Genel Sekreter Birl skam
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