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* Duzce Bakkallar ve
Bayiler Esnaf Odasi

* Dizce Berberler ve
Kuaférier Esnaf ve
Sanatkérlar Odasi

* Diizce Demir ve Madeni
Sanatkarlar Esnaf Odasi

* Dizce Elektrikgiler
Esnaf ve Sanatkdrlar Odasi
¢ Dizce Finnalar
Pastaneciler Tathalar ve
Borekgiler

Esnaf ve Sanatkariar Odasi
* Dizce Kahveciler ve
Otelciler Esnaf Odasi

= Dlzce Kunduracilar ve
Lastikeiler Esnaf ve
Sanatkarlar Odast

* Dizce Lokantacilar
Esnaf Odasi

* Dlizce Marangozlar ve
Mobilyacilar Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

* Diizce Ctobusguler
Miniblsguler Servis Araglari
Esnaf Odasi

= Diizce Sebzeciler ve
Balikgilar Esnaf Odasi

* Dlizce Seyyar

Pazarcilar Esnaf Odasi

e Diizce Shhi Tesisatgilar
Esnaf ve Sanatkarlar Odas
* Duzce Softrler ve
QOtomobilciler Esnaf Odasi
* Dlzce Terziler ve
Konfeksiyoncular Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

* Akgakoca Demir ve Madeni
Sanatkarlar Esnaf Odast
* Akgcakoca Esnaf ve
Sanatkérlar Odast

* Akgakoca Softrler ve
Otomobilciler Esnaf Odasi
* Cumayeri Esnaf ve
Sanatkérlar Softrler ve
Otomobilciler Odasi

* Golyaka Esnaf ve
Sanatkarlar Odast

* Golyaka Soférler
Nakliveciler Taksici
MiniblscUler Odasi

= GUmUsgova Esnaf ve
Sanatkérlar Soférier ve
Otomobilciler Odasi

* Kaynash Esnaf ve
Sanatkérlar Odas:

* Kaynash Soférier ve
Otomobilciter Esnaf Odast
* Konuralp Esnaf ve
Sanatkérlar Odasi

* Yifilca Esnaf ve
Sanatkarlar Odas:

= Yidilca Sofdrler

Esnaf Odasi

* DESOB Gilimli Subesi

DESOB, ilimizde
27 oda 1 sube ile yaklagik
12000 esnaf ve.sana'tkéra_
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DUZCE ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIG]

Sayr :494
Konu : Mesafeli Satis Sozlesmeleri Hak.

04/12/2024

BIRLIGIMIZE BAGLI ODALARA
2024 / 125 SAYILI GENELGE

Igi : 25.11.2024 tarih ve E-52078313-404.05-00103258191 say1l1 belge

Ticaret Bakanlig Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidirliigi’niin ilgide
kayith ve ekte bir sureti sunulan yazist geregince; platformlar iizerinden akdedilecek mesafeli
sozlesmelerle simrli olmak iizere, 6502 sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkmnda Kanunun 48’inci
maddesi ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi cercevesinde satici/saglayici ile tiiketiciler arasmda
sézlesme kurulmasina aracihk eden aract hizmet saglayicilarm (platform sahibi) 6n bilgilendirme ve
mesafeli satiy sézlesme metinlerinde “satici/saglayicinin telefon numarasinin” kaldmlarak, “araci
hizmet saglayicinin (platform sahibinin)” miisteri hizmet telefonunun verilmesinin: satici/saglayici ile
iletisime gegmek {izere arac1 hizmet saglayicrya ait numaray: arayan titketicilerin ek bir kiilfete gerek
kalmaksizin dogrudan satici/saglayiciya derhal aktarilmasiin, dogrudan aktarmanin miimkiin
olmadig: hallerde ise arayan bilgisinin saticy/saglayiciya derhal bildirilmesinin, diger yandan bu
uygulamaya dair satici/saglayici ile hizmet saBlayici arasindaki aracilik sozlesmesinde yer
verilmesinin uygun olacag: belirtilmektedir.

Bilgilerinizi ve konunun odaniza bagh ilgili esnaf ve sanatkarlara duyurulmas: hususunda
geregini rica ederiz.

Goékhan AKTURK
Genel Sekreter

EKLER _:
Ek 1 - Yazi Omegi ( 1 adet — 3 sayfa)

Kiltar Mahallesi Spor Sokak Belediye is Merkezi Kat: 1 No: 107 (81010) Merkez - DUZCE
Tel : 0380 5241390 - 5247893 Faks : 0380 5147719 | desob@desob.org.tr | http://www.desob.org.tr
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TICARET BAKANLIGI -
Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigit

Sayr : E-52078313-404.05-00103258191
Konu : Mesafeli Sozlesmeler Mevzuatinda On Bilgiler

DAGITIM YERLERINE

Aract hizmet saflayici olarak elektronik ticaret sektoriinde faaliyet gosteren firmalarimiz
tarafindan son dénemlerde Bakanhgmmza ulasan talep ve basvurularda; mevzuata gére yasal zorunluluk
niteligi tasiyan on bilgilendirme ve mesafeli sdzlesme metinlerinde yer alan saticl/saglayic irtibat
bilgilerinin 6grenilerek hesaplarinin ele gecirilmesi ve akabinde tiiketicilerle satici/saglayic: imis gibi
gorigmek suretiyle gerceklestirilen dolandimicilik faaliyetlerinin arttidi ve bu nedenle c¢ok sayida
satici/saglayici ve tilketici magduriyetinin olustugu; buna iliskin olarak platform iizerinden akdedilecek
mesafeli sozlesme metinlerinde saticy/saglayic: irtibat bilgilerinden telefon numarasimin kaldinlarak araci
hizmet saglayicinin (platform sahibinin) miisteri hizmetleri telefon numarasinin verilmesi hususunun
6502 sayihi Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi kapsaminda
degerlendirilmesine iliskin Bakanligimiz goriisleri asagida yer almaktadir.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi hakkinda Kanunun "Mesafeli sozlesmeler” baslikl: 48
inci maddesinde;

"(2) Tiiketici, mesafeli sozlesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden
once ayrintilar: yonetmelikte belirlenen hususlarda ve sipavisi onaylandig: takdirde 6deme yiikiimliiligii
altina girecegi konusunda acik ve anlasiliv sekilde satict veya saglayic tarafindan bilgilendirilir.
Tiiketicinin bilgilendirildigine iligkin ispat yiikii satict veya saglayiciya aittir.

(5) Olusturduklar: sistem ile satici veya saglayici adina mesafeli sézlesme kurulmasina aracilik
eden aract hizmet saglayicilar, sistem aracihgyla kurulan mesafeli sozlesmelerden dogan hak ve
yiikiimliliiklerin kullamm siiresi boyunca tiiketicilerin yénetmelikle belirlenen hususlara iliskin talep ve
bildirimlerini iletebilmelerine ve takip edebilmelerine elverigli bir sistemi kurmak ve kesintisiz olarak
actk tutmakla viikiimliidiir.

(6) Aract hizmet saglavicis: olarak faalivet gésterenler aracilik ettikleri mesafeli sézlegmelere
iliskin olarak;

a) Tiiketiciye &n bilgilendirmenin yapiimasindan, teyidinden ve ispatindan satict veya saglayici ile
birlikte niiteselsilen,

b) Veri girisinin satict veya saglayici tarafindan yapildig: durumlar haric olmak iizere,
yonetmelikle belivlenen on bilgilendirmede bulunmas: zorunlu hususlardald eksikliklerden,

7) On bilgilendirmede yer alan hususlar ile reklamiarmda yer alan bilgilerin uyumlu olmasmdan
ve ispatindan sorumludur.

(7) Mesafeli sozlesmelerde, kapsam disi sozlesmeler, tiiketici, satic: ve saglayict ile mesafeli
sézlesme kurulmasma aracilik eden araci hizmet saglayicimin hak ve yikiimliliikleri, cayma hakka,
bilgilendirme yiikiimliliigii, teslimat ile diger uygulama usul ve esaslar: yonetmelikle belirlenir."

Bu belge glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: 140ACF06-954F458B-BREC-0BBROD4CEASC https://www. torkiye. gov. tr/ticaret-bakanligi-ebys
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Internet Adresi: www.ticaret.gov.ir

KEP Adresi:
tuketicininkorunmasivepiyasagozetimigenetmudurlugu@gth hs03 kep.tr

LAY



Mesafeli Sozlesmeler Ydnetmeliginin;

"On bilgilendirme" bashkh 5 inci maddesinde;

(1) Tilketici, mesafeli sézlesmenin kurulmasmdan ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi
kabul etmeden dnce, asagidaki hususlarin tamamini icerecek sekilde satici veya saglayict tarafindan
bilgilendirilmek zorundadir.

a) Sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri,

b) Satict veya saglayici ile aract hizmet saglayicinin adi veya unvani, MERSIS numaras: veya
vergi kimlik numarast,

¢) Tiiketicinin satict veya saglayici ve aract hizmet saglayic ile hizli bir sekilde irtibat kurmasina
imkan veren agik adres, telefon numaras: ve benzeri iletisim bilgileri ile varsa satici veya saglayicinin
adina ya da hesabina hareket edenin kimligi ve adresi,

¢) Satict veya saglayici ile aract hizmet saglayicimn tiketicinin sikayetlerini iletmesi icin (c)
bendinde belirtilenden farkl iletisim bilgileri var ise, bunlara iliskin bilgi,

(2) Birinci fikrada belirtilen bilgiler, mesafeli sozlesmenin ayrilmaz bir parcasidir ve taraflar
aksini acikea kararlastirmadikca bu bilgiler degistirilemez.

(6) On bilgilendirme yapidigina iliskin ispat yiikii satict veya saglayict ile aract hizmet
saglayiciya aittir.

(7) Mesafeli sozlesmenin platform iizerinden kurulmas: halinde aract hizmet saglayict én
bilgilendirmenin yapilmasindan satict veya saglayicr ile birlikte miiteselsilen sorumludur. Veri girisinin
aract hizmet saglayict tarafindan yapildigr durumlarda, birinci fikvada belirlenen zorunly hususlardaki
eksikliklerden ve verilerin dogrulugundan aract hizmet saglayict sorumludur.”

"On bilgilendirme yontemi” bashkh 6 nc1 maddesinde;

"(1) Tiiketici, 5 inci maddenin birinci fikrasinda belirtilen tiim hususlarda, kullamlan uzalkian
iletigim aracina uygun olarak en az on iki punto biyiikligiinde, anlagilabilir bir dilde, acik, sade ve
okunabilir bir sekilde satici veya saglayici tarafindan yazili olarak veya kahci veri saklayicisi ile
bilgilendirilmek zorundadir.

(6) Mesafeli sézlesmenin platform iizerinden kurulmasi halinde aract hizmet saglayicr bu
maddede diizenlenen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinden satict veya saglayicy ile birlikte miiteselsilen
sorumludur. Veri girisinin satict veya saglayici tavafindan yapildigr durumlar haric olmak iizere, bu
maddede belirtilen bilgilendirmelerde bulunulmas: zorunlu hususlardaki eksikliklerden ise araci hizmet
saglayict sorumludur.”

hiikiimleri yer almaktadir. _

Bilindigi {izere satic/saglayic: ile tiketicinin ey zamanl fiziksel varligr olmaksizin, uzaktan
iletisim aract vasitastyla, bu ticaret yontemine elverisli bir sistem iizerinden kurulan mesafeli
sOzlegmelerde, tiiketiciler fiziksel magaza aligveriginden farkli olarak, satin alinacak mal veya hizmete
iligkin aynntili bilgi sahibi olamadif: ve fiziksel olarak gérme-deneme sansindan mahrum kaldig: icin,
ilgili Avrupa Birligi Direktifleri ile uygun olacak sekilde mevzuatinzda yer alan hususlar dogrultusunda
tiiketicilere 6n bilgilendirme yapilmas: ve bu bilgilendirmenin tiiketici onay1 ve 8deme islemi ile mesafeli
sbzlesmeye doniismesiyle bu metinlerde bazi bilgilerin yer almasi zorunlu kilinmistir. Bu zorunhiluk mal
satiglarina iligkin sbzlesmelerde saticiya, hizmet sunumuna iliskin sdzlesmelerde saglayiciya, platform
lizerinden yapilan islemlerde ise satici/saglayici ile araci hizmet saglayiciya ait olup, ayrntih
diizenlemeler ilgili mevzuat hiikiimlerinde yer almaktadir.

Bu kapsamda Bakanhgimiza intikal eden bagvurular ve bagvurularda yer verilen dolandiricilik
girigimleri ile yasanabilecek olasi magduriyetler géz Oniine almdiginda, sadece platform fizerinden
akdedilecek mesafeli sozlesmelere 6zgii olmak iizere, 6502 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkmda
Kanunun 48 inci maddesi ve Mesafeli Soézlesmeler Yonetmeligi cercevesinde platformiarm
kullandirmak suretiyle satici/saglayici ile titketiciler arasinda sozlesme kurulmasina aracilik eden aract

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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hizmet saflayic1 (platform sahibi) tarafindan, &n bilgilendirme ve mesafeli sézlesme metinlerinde,
"satici/saglayicinm telefon numarasinin" kaldirilarak, "araci hizmet saglayicmin" (platform sahibinin)
migteri hizmetleri telefon numarasinmn verilmesinin; satici/saglayiciyla iletisime gecmek tizere araci
hizmet saglayicrya ait numarayr arayan tiiketicilerin ek bir kilfete gerek kalmaksizin dogrudan
satict/saSlayiclya  derhal aktarilmasimin, dofrudan aktarmamin  miimkiin olmadigi hallerde
(satict/saglayicinin cevap verememesi, mesgul olmasi vb.) ise arayan bilgisinin satici/saglayiciya derhal
bildirilmesinin; diger yandan bu uygulamaya dair satict/saglayic1 ile aract hizmet saglayici (platform
sahibi) arasindaki aracilk sdzlesmesinde yer verilmesinin saglanmas1 halinde uygun olacag:
degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda, Kurulusunuz iiyesi satici/saglayicilarin ve platformlarim kullandirmak suretiyle
satici/saglayici ile tiiketiciler arasinda sézlesme kurulmasina araciik eden araci hizmet saglayicilarin
(platform sahiplerinin) yukarida yer verilen goriiglimiize istinaden bilgilendirilmesi hususunda
bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Avni DILBER
Bakan a.
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi

Genel Miidiirii
Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi I¢ Ticaret Genel Miidiirligline
Bagkanligina

Tlirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu Bagkanligina

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir,
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