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BiRLIGiMizE BAGLY
ODALARIMIZ

° Dlizce Bakkallar ve
Bayiler Esnaf Odasi

° Duizce Berberler ve
Kuaférler Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

° Duizce Demir ve Madeni
Sanatkérlar Esnaf Odasi

° Dlzce Elektrikgiler
Esnaf ve Sanatkérlar Odasi
¢ Diizce Finncilar
Pastaneciler Tatlicilar ve
Bérekgiler

Esnaf ve Sanatkérlar Odasi
° Dizce Kahveciler ve
Otelciler Esnaf Odast

* Duzce Kunduracilar ve
Lastikgiler Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

° Duzce Lokantacilar
Esnaf Odasi

° Dizce Marangozlar ve
Mobilyacilar Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

° Dizce Otobtisgliler
Miniblsgller Servis Araclari
Esnaf Odasi

* Diizce Sebzeciler ve
Balikgilar Esnaf Odasi

° Dlzce Seyyar
Pazarcilar Esnaf Odasi

° Diizce Sihhi Tesisatgilar
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
° Diizce Sofbrler ve
Otomobilciler Esnaf Odasi
° Diizce Terziler ve
Konfeksiyoncular Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

* Akgakoca Demir ve Madeni
Sanatkarlar Esnaf Odasi

* Akgakoca Esnaf ve
Sanatkérlar Odasi

e Akgakoca Sofrler ve
Otomobilciler Esnaf Odasi

e Cumayeri Esnaf ve
Sanatkarlar Soforler ve
Otomobilciler Odasi

* Golyaka Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

* Golyaka Softrler
Nakliyeciler Taksici
Miniblisgler Odasi

* GUmugova Esnaf ve
Sanatkérlar Soforler ve
Otomobilciler Odasi

° Kaynagl Esnaf ve
Sanatkérlar Odasi

= Kaynagh Soforler ve
Otomobilciler Esnaf Odasi
° Konuralp Esnaf ve
Sanatkérlar Odasi

* Yi§ilca Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

° Yidilca Soférler
Esnaf Odasi

< DESOB Cilimli Subesi

DESOB, ilimizde
27 oda 1 sube ile yaklagtk
12000 esnaf ve sanatkara

DUZCE ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGE

Say1  :512 _
Konu : Cevrim Igi Yemek Siparisi Platformlari Komisyon Oranlari ve
Esnaf Uzerindeki Etkileri Hakkinda Degerlendirme Talebi Hak.

24/12/2025

BIRLIGIMIZE BAGLI ODALARA
2025 /125 SAYILI GENELGE

Kamu Denetgiligi Kurumu'nun (Ombudsmanhik) 12/12/2025 tarihli ve 2025/16823-
S.25.23767 sayih Tavsiye Kararinda ; gevrim igi yemek siparisi platformlarinca uygulanan
yiksek komisyon oranlarinin ve ek maliyetlerin (reklam, indirim, kurye vb.) 6zellikle kiigiik
igletmelerin ticari surdurilebilirligini olumsuz etkiledigi, bu durumun haksiz rekabete yol
actigt ve Turkiye’deki komisyon oranlarinin diinya ortalamasiin iizerinde oldugu
belirtilmigtir. ‘

Amilan karar ile Konfederasyonumuza; sz konusu platformlarca uygulanan komisyon
oranlarinin esnaf ve sanatkarlarimiz iizerindeki ekonomik ve yapisal etkilerinin kapsaml1 bir
sekilde arastirilmas: gérevi tevdi edilmistir.

Bu kapsamda; Bakanliklar ve ilgili denetleyici kurumlar nezdinde yapilacak girigimlere
veri tegkil etmesi amaciyla;

o Uyelerinizin faaliyet gosterdigi meslek kollarinda ¢evrim ig¢i siparis platformlari
tarafindan uygulanan giincel komisyon ve ek hizmet bedeli oranlarmm tespit edilmesi,

° Bu oranlarin ve platform igi (reklam, kurye kisitlamalar1 vb.) politikalarin esnafin kar
marji ve rekabet giicii tizerindeki olumsuz etkilerinin analiz edilmesi,

Bilgilerinize ve konunun odaniza bagh ilgili tiyelerine duyurularak ¢6ziime yonelik
somut Onerilerinin 31 Aralik 2025 tarihine kadar Birligimize iletilmesi hususunda geregini
rica ederiz.
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