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* Duzce Bakkallar ve
Bayiler Esnaf Odasi

© Diizce Berberler ve
Kuaférler Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

e Dizce Demir ve Madeni
Sanatkarlar Esnaf Odasi

@ Diizce Elektrikgiler
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

¢ Dizce Finncilar
Pastaneciler Tatlicilar ve
Bérekgiler

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
* Diizce Kahveciler ve
Otelciler Esnaf Odasi

* Duizce Kunduracilar ve
Lastikgiler Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

¢ Diizce Lokantacilar
Esnaf Odasi

° Diizce Marangozlar ve
Mobilyacilar Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

 Duzce Otoblisgtiler
Minibtisguler Servis Araclan
Esnaf Odasi

¢ Dizce Sebzeciler ve
Balikgilar Esnaf Odas!

° Duzce Seyyar

Pazarcilar Esnaf Qdas)

° Diizce Sihhi Tesisatgilar
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

¢ Dizce Soforler ve
QOtomoabilciler Esnaf Odasi

° Diizce Terziler ve
Konfeksiyoncular Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

° Akgakoca Demir ve Madeni
Sanatkarlar Esnaf Qdas

° Akgakoca Esnaf ve
Sanatkérlar Odasi

° Akgakoca Soférler ve
Otomobilciler Esnaf Odasi

° Cumavyeri Esnaf ve
Sanatkarlar Soférler ve
Otomobilciler Odasi

° Golyaka Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

* Golyaka Sofrler
Nakliyeciler Taksici
MinibUsgiler Odasi

° Gimugova Esnaf ve
Sanatkérlar Softrler ve
Otomobilciter Odast

° Kaynagh Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

= Kaynagh Soforler ve
Otomobilciler Esnaf Odasi
* Konuralp Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

* Yigilca Esnaf ve
Sanatkérlar Odasi

° Yidilca Soférler

Y Esnaf Odasi

° DESOB Gilimli Subesi

DESOB, ilimizde
27 oda 1 sube ile yaklagik
12000 esnaf ve sana_tkéra
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Say1 :134 09/03/2026
Konu : Hizmet Bedellerinin Seffafliginin Saglanmas: Hakkinda Genelge

BIRLIGIMIZE BAGLI ODALARA
2026 /53 SAYILI GENELGE

Ilgi : T.C. Ticaret Bakanlipi ¢ Ticaret Miudurlagi’nin 04/03/2026 tarih ve E-
95776667-441-00119669938 sayil yazist.

Ilgi yazida “Bilindigi iizere 23/10/2014 tarihli ve 6563 sayil: Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinin birinci fikrasinda,
Bakanh@mizin Kanunun uygulanmasini ve elektronik ticaretin gelisimini saglamaya,
etkin ve adil rekabet ortammm korumaya, hizmet saglayicilar ve araci hizmet
saglayicilarin faaliyetlerine yonelik diizenleme yapmaya yetkili oldugu hiikme
baglanmistir.

Bu itibarla, ilgide kayith 2026/1 sayih “Hizmet Bedellerinin Seffafhgmnin
Saglanmas1 Haklinda Genelge” nin iiyelerinize bildirilmesi ve gerekli hassasiyetin
gosterilmesi 6nem arz etmektedir.” denilmektedir.

So6z Konusu genelgenin odanmiza bagl ilgili esnaf ve sanatkarlarimiza duyurulmasi
hususunda bilgi edinilmesini ve geregini 6nemle rica ederiz.

Gokhan AKTURK
(Genel Sekreter

EKLER :
Ek 1 - Ticaret Bakanhg I¢ Ticaret Mudiirlugi nin ilgili yazisi (1 adet — 2 sayfa)
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I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii

Sayr : E-95776667-441-00119448022
Konu : Hizmet Bedellerinin Seffafliginin Saglanmasi
Hakkinda Genelge

GENELGE
(2026/1)

Yemek siparis hizmeti sunulan elektronik ticaret pazar yerleri, hem elektronik ticaret hizmet
saglayicilar (ETHS) hem de alicilar bakimindan yaygin bigimde kullanilan dijital arayiizler haline
gelmistir. Bu pazar yerlerini isleten elektronik ticaret arac: hizmet saglayicilar (ETAHS), ETHS lere
aracthk hizmeti sunmalari karsihinda komisyon bedeli almakia; bunun yant sira reklam bedels,
kampanya katihm bedeli, kurye hizmet bedeli ve benzeri adlar altinda farkh icretlendirme kalemleri
uygulayabilmektedir.

Kamuoyuna yanstyan basvurular ve sikayetlerde; yiiksek komisyon oranlari, degigken ve karmagik
iicretlendirme yapilan ile tahsil edilen bedellere iligkin yeterli ve agik bilgilendirme yapilmanasi
hususlarimn 6ne ¢iktigi goriilmektedir. ’

23/10/2014 tarihli ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkmda Kanunun 11 inci
maddesinin birinci fikrasinda, Bakanhgimizin Kanunun uygulanmasm ve elektronik ticaretin geligimini
saglamaya, etkin ve adil rekabet ortamim korumaya, hizmet saglayicilar ve araci hizmet saglayicilarn
faaliyetlerine yonelik diizenleme yapmaya yetkili oldugu hilkkme baglanmugtir.

Bu itibarla, elektronik ticarette seffafligm artiilmasi, hizmet bedellerinin agik ve anlagilir hale
getirilmesi ve taraflar arasindaki ticari iligkilerde Ongoriilebilirlifin saflanmasi amaciyla, agagidaki
aciklamalarm yapilmas: faydali goriillmiistiir:

1. Hizmet Bedellerinin Ayrintith Gésterimi

ETAHS tarafindan, ETHS den siparise iliskin olarak tahsil edilen tiim bedeller, hizmet kalemler
bazinda ayrmtili sekilde, yalmzca ilgili ETHS nin erisimine agik olan satici paneli lizerinden ETHS ye
gosterilecektir. ETAHS tarafindan siparigin onaylanmasi asamasinda aliciya; siparigin saticidan aliciya
ulagtinlmas: sirecine iligkin giderlerin saticidan tabsil edildigi ve bu giderlerin komisyon bedeli, tagima
bedeli, goriiniirlik bedeli ve benzeri hizmet kalemlerinden olusabilecegi yoniinde genel nitelikte bir
bilgilendirme sunulacaktir.

2. Asli Hizmetler I¢in Ayrica Bedel Talebi

ETAHS tarafindan ETHS’ye sunulan aracilik hizmeti kapsaminda yer alan ve siparisin
olusturulmas, iletilmesi ve sonuglandimlmast igin zorunlu olan asli hizmetler (Ornegin; siparigin
elektronik ortamda alinmasi ve ETHS ye iletilmesi, 6deme siirecinin isletilmesi ve siparige iliskin temel
altyapr hizmetleri) ile ETAHS tarafindan kampanya katilmi kapsammda ETHS’ye ek bir hizmet
sunulmaksizin sadece s6z konusu faaliyetlere katilim gerekgesiyle ayrica bir bedel tahsil edilemeyecelktir.
Kampanya kapsaminda ETAHS tarafindan ek hizmet verilmesi halinde, verilecek ek hizmetler ve bu
kapsamda talep edilecek ek hizmet bedelleri kampanya kattlum Oncesinde ETHS’ye acikca
gosterilecektir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmighir.
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3. Kampanyah Satiglarda Komisyon Bedeli

ETHS ve ETAHS tarafindan iriin fiyati {izerinden herhangi bir kampanya veya indirim
uygulanmamasi halinde, ETAHS tarafindan tahsil edilecek komisyon bedeli tiriin bedeli iizerinden
hesaplanacaktir. Sadece ETHS tarafindan kampanya, indirim veya benzeri bir uygulamanin yapilmasi
halinde komisyon bedeli, ahci tarafindan siparig kapsaminda fiilen Gdenen bedel esas alarak
hesaplanacaktir. ETHS ile ETAHS nin kampanya, indirim veya benzeri uygulamalara birlikte katk:
safglamasi hélinde ise komisyon bedeli, alic1 tarafindan 6denen bedele ETAHS tarafindan kargilanan
indirim tutarimin eklenmesi suretiyle bulunan tutar iizerinden hesaplanacakdtr.

4. Ek Hizmet, Kampanya, Indirim ve Reklam Uygulamalar

ETHS'ler; ek hizmetler, kampanyalar, indirimler veya reklam faaliyetlerine katilmaya
zorlanmayacak; bunlara iligkin talepleri reddeden ETHS lere yaptirim uygulanmayacaktir. Ek hizmetlerin
sunumu ETHS lerin onayma bagh olacak ve bu onay serbestce geri alinabilecektir.

5. Uyum Siireci

Genelgenin 1 inci maddesi igin 01/04/2026 tarihine kadar siire taninacakdir.
Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Mahmut GORCAN
Bakan a.
Bakan Yardimcist

Dagitim:
I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii
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