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° Duizce Bakkallar ve
Bayiler Esnaf Odasi

° Dlzce Berberler ve
Kuaférler Esnaf ve
Sanatkérlar Odasi

° Dizce Demir ve Madeni
Sanatkarlar Esnaf Odasi

° Diizce Elektrikgiler
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

° Dlizce Finncilar
Pastaneciler Tatlicilar ve
Bérekgiler

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
° Dizce Kahveciler ve
Otelciler Esnaf Odasi

¢ Dizce Deri ve Deriden
mamul esya Esnaf Odasi

* Diizce Lokantacilar
Esnaf Odasi

¢ Diizce Marangozlar ve
Mobilyacilar Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

° Dulzce OtobUsgtiler
Minibusgliler Servis Araglari
Esnaf Odasi

° Diizce Sebzeciler ve
Balikgilar Esnaf Odasi

= Dulizce Seyyar

Pazaralar Esnaf Qdast

° Duzce Yapi Sanatlan Esnaf
Odasi

° Duzce Soforler ve
Otomobilciler Esnaf Odasi

° Dlzce Dokuma Giyim
Mensucat ve Orglictltk Esya
Esnaf Odasi

* Akgakoca Demir ve Madeni
Sanatkarlar Esnaf Odast

e Akgakoca Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

° Akgakoca Soférler ve
Otomobilciler Esnaf Odasi

» Cumayeri Esnaf ve
Sanatkarlar Sofdrler ve
Qtomobilciler Odasi

¢ Golyaka Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

e Golyaka Soférler
Nakliyeciler Taksici
Minibusgtler Odasi

= Glmiisova Esnaf ve
Sanatkérlar Soférler ve
Otomoabilciler Odasi

° Kaynagh Esnaf ve
Sanatkérlar Odasi

* Kaynagh Sofrler ve
Otomobilciler Esnaf Odasi
¢ Konuralp Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

° Yidilca Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

* Yigilca Soforler
Esnaf Odasi
* DESOB Gilimli Subesi

DESOB, ilimizde

27 oda 1 sube ile yaklagik
12000 esnaf ve sanatkara
hizmet veren en biyiik sivil
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DUZCE ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLiCi

Sayr  : 356
Konu : Indirimli Satig Reklamlar: Hakkanda

06/07/2026

BIRLIGIMIZE BAGLI ODALARA
2026 /99 SAYILI GENELGE

Ticaret Bakanhg Tiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel Midirliiginiin
ilgide kayitli ve ekte bir sureti sunulan yazisinda; Bakanliga ulasan tiketici sikdyetleri ile
gergeklestirilen inceleme ve denetimler neticesinde, indirimli satis reklamlarinin mevzuata
uygun sekilde gergeklestirilmedigi ve bu durumun sikhikla tiketici magduriyetlerine yol
actiginin tespit edildigi belirtilmektedir.

Bakanhik¢a yapilan degerlendirmelerde, indirimli satig reklamlarina iliskin olarak;

- Indirimden 6nceki fiyatin tespitinde Yonetmelikte ongorilen siirelere riayet
edilmemesi,

- Indirimli satiglarin baslangig ve bitig tarihlerine reklam ve tanrtimlarda yer
verilmemesi,

-Birden fazla indirim oranma birlikte yer verilerek tiiketiciler nezdinde uygulanacak
nihai indirim oran1 konusunda anlam karisiklig1 olusturulmasi:

-“Tim trinlerde indirim” gibi ana vaatlere yer verilmesine ragmen dipnot veya
istisna hitkiimleriyle kampanya kapsaminin 6nemli olgiide daraltilmasi,

-Ana vaadin istisnasi niteligindeki bilgilerin tiketicilerden gizlenmesi veya
tikketiciler tarafindan kolaylikla fark edilemeyecek sekilde sunulmasi,

- Istisna ve kosullarin, reklamda yer alan ana vaadi 6nemli 6l¢iide ya da biitiiniiyle
kisitlayict nitelikte olmasi,

-Sadakat programlan veya kosullu satig reklamlarinda gergedi yansitmayan indirim
oncesi fiyatlara yer verilmesi, sorunlarinin yagandifi ifade edilmektedir.

6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 77°nci maddesinin on ikinci
fikras1 uyarinca, Kanunun 61’inci maddesinde belirtilen yukumliltklere aykiri hareket eden
reklam verenler, reklam ajanslart ve mecra kuruluslart hakkinda durdurma, aym yontemle
diizeltme, idari para cezasi ve gerekli goriilen hallerde ic aya kadar tedbiren durdurma
yaptirimlar uygulanabilmektedir.

Bu itibarla; esnaf ve sanatkarlanmizin tiketici magduriyetine sebebiyet vermemesi ve
idari yaptirimlarla kargi kargiya kalmamasi bakimindan, indirimli satislara iliskin reklam,
kampanya, afis, brogiir, sosyal medya paylasumi, internet sitesi ilam ve benzeri tim
tamitumlarinda ilgili mevzuat hikimlerine uygun hareket etmeleri nem arz etmektedir,

Bilgilerinizi ve konunun odaniza bagh ilgili esnaf ve sanatkérlarimiza duyurulmasi
hususunda geregini rica ederiz.

Di JSTUNEL

. SER
Genel Sekreter Yrd.

< Bagkant

EKLER :
Ek 1 - Indirimli Satis Reklamlar Hakkinda (1 adet - 2 Sayfa)
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R K Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirkiigii
Sayr : E-93327413-401.99-00123614137
Konu: Indirimli Satis Reklamlart Hakkinda
DAGITIM YERLERINE

Bakanhigimiza ulasan tiiketici sikdyetleri ile gerceklestirilen inceleme ve denetimlerden; indirimli

satiy rcklamlarinin mevzuata uygun olarak gergeklestirilmedigi ve bu durumun sikhkla tiketici
magduriyetlerine yol actids tespit edilmektedir,
' Ticari reklamlarda uyulmasi gercken esas ve usuller Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmelifi'nde dizenlenmiy olup mezkur Yonetneliin "Indirimli satis reklamlar” bashkli 14%incii
maddesi, indirimli satig reklamlarmda uyulmas: gercken kurallara iliskin emredici hiiktimleri ihtiva
etmektedir.

Indirimli satiy reklamlanmin yaygm olarak gergeklestirilmesi ve fiyat indirimlerinin tiketicilerin
satin alma davramslarmm yonlendirme hususundaki etkinligi gdz 6niine alindiginda, indirimli satis
reklamlarinda, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nde yer alan hiikiimlere eksiksiz
bir gekilde riayet edilmesi 6nem arz ctmektedir. Ancak, Bakanliumzca yapilan incelemeler neticesinde
indirimli satiy reklamlarina iligkin olarak 6zellikle agagida yer verilen konu basliklarinda siklhikla mevzuat
ihlallerinin gerceklestigi tespit edilmektedir.

- Indirimden 6nceki fiyatn tespitinde Yonetmelik'te yer alan siireye riayet edilmemesi,

- Indirimli satislarin baglangig ve bitis tarihlerine yer verilmemesi,

- Birden fazla indirim oranmna birlikie yer verilerek (%50 + %20 + %10) uygulanacak nihai
indirim oranina iligkin olarak tiketiciler nezdinde anlam karisiklig olusturacak ifadelere yer verilmesi,
~ - Ana vaat-istisna uyumsuzlugu olusturacak ifadelere yer verilmesi (Reklam metninde "Tim
Uriinlerde %50 Indirim" ifadesine yer verilmesine ragmen dipnotta kampanya kapsam disinda tutulan
tirtinlere yer verilmest),

- Ana vaadin istisnasi niteligindeki bilgilerin tilketicilerden gizlenmesi ya da bu bilgilere
tiketiciler farafindan erisilmesi giic sekilde (bilgilere yer verilen komum, punto, renk tonu vb.) yer
verilmesi,

- Istisna ve kogullarm reklamda yer alan ana vaadi dnemli Slgiide ya da biitiiniiyle kisitlayict
nitelikte olmasi,

- Sadakat programlart kullamlarak gergeklestirilen reklamlarda ve kosullu satis reklamlarinda
gergegi yansitmayan indirim oncesi fiyatlara yer verilmesi,

6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkmda Kanunun "Yaptirim hiikiimleri” baslikli 77'nci
maddesinin 12'nci fikrasinda, "Bu Kanunun 61 inci maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket
eden reklam verenler, reklam ajanslart ve mecra kuruluglart hakknda durdurma veya ayni ydntemle
diizeltme veya idari para cezasi ve gerekli gériilen hillerde de ii¢ aya kadar tedbiren durdurma cezast
uygulanir. Reklam Kuruly, ihlalin niteligine gére bu filkradaki yaptirim kararlarin birlikte veya ayri ayri
verebilir." hitkmii yer almaktadir.

Bilindigi izere 6502 sayili Kanunun 77'nci maddesinin on ikinci fikrasi uyarinca Reklam Kurulu
tarafindan aldatici ve mevzuata aykini reklamlar nedeniyle uygulanan idari para cezalari reklamm yer
aldigt mecranm tiiriine gére 99.339 TL ile 39.916.524 TL arasinda degisiklik géstermektedir. Reklam
Kurulu, Kanunda mecra bazinda alt ve iist sinirlart belirtilen idari para cezalarini uygularken aykiriligim
haksizlik igerigi, aykinlik dolayisiyla elde edilen menfaatin veya neden olunan zararin bliytkligii ile
aykirth @t gergeklestirenin kusuru ve ekonomik durumu gibi hususlars dikkate almaktadir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmigtic.
Be‘lger_[)ugrulkama Kadu: AAA67510-ICI_6—4ABD-B1 ID-C7892C["6${\9A N ‘ h(t;m://www.mrkviy_ggov.ttj/;icqrct-b_akmﬂigi-epys‘
‘Adres: Universiteler Mahallesi Dumhxptdar Bulvar No:151 B Blok Kat4 Aynintih bilgi igin: [
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Telefon No: 0312 449 42 42 Faks No: 0312 449 45 05 ”
e-Posta: m kilic30@ticaret. gov.tr
[nternet Adresi: www.ticaret.gov.tr
KEP Adresi:
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Bu dogrultuda hem tiiketicilerin yamltilarak magduriyet yasamamasi hem de reklam verenlerin
idari yaptinim ile karst kargiya kalmamalar: icin iiyclerinizin reklam ve tamtimlarmin mevzuata tam
uyumlu hale getirilmesi hakkmda bilgilendirilmesinin énem arz cttigi degerlendirilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim. ‘

Avni DILBER
Bakan a.
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiirii
Dagitun:
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Baskanligma
Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlan Konfederasyonu Bagkanliina
Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir.
Belge Dofrularma Kodu: AAAGTS10-1C16-4ABD-BIID-CTBI2CFSSA9A  hipsi/iwwwor turkiye gov.teticarct-bukanligi-cbys
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e-Posta: m kilic30@ticaret.gov.tr

Internet Adresi: www.ticaret.gov.tr

KEP Adresi:
tuketicininkorunmasivepiyasagozetimigenetmuduriugu@atb hs03 kep.tr

Telefon No: 0312 449 42 42 EIRRES
(=] 5%

~ s



