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BIRLiGIMizE BAGLY
ODALARIMIZ

° Dizce Bakkallar ve
Bayiler Esnaf Odasi

° Diizce Berberler ve
Kuaférler Esnaf ve
Sanatkarlar Odas

° Dlzce Demir ve Madeni
Sanatkarlar Esnaf Odasi

= Diizce Elektrikgiler
Esnaf ve Sanatkérlar Odasi

° Diizce Finncilar
Pastaneciler Tatlicillar ve
Borekgiler

Esnaf ve Sanatkarlar Odas)
« Diizce Kahveciler ve
Otelciler Esnaf Odast

¢ Duizce Deri ve Deriden
mamul egya Esnaf Odasi

°- Diizce Lokantacilar
Esnaf Odasi

° Dizce Marangozlar ve
Mobilyacilar Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

< Diizce Otobisgiiler
Miniblsgller Servis Araclan
Esnaf Odasi

° Diizce Sebzeciler ve
Balikgilar Esnaf Odasi

« Diizce Seyyar

Pazaralar Esnaf Odasi

¢ Dizce Yap Sanatlar Esnaf
Qdasi

¢ Dlzce Soférler ve
Otomobilciler Esnaf Odasi

* Duzce Dokumna Giyim
Mensucat ve Orgticlilik Egya
Esnaf Odasi

¢ Akgakoca Demir ve Madeni
Sanatkarlar Esnaf Odas

° Akgakoca Esnaf ve
Sanatkérlar Odasi

* Akgakoca Soférler ve
Otomobilciler Esnaf Odast

¢ Cumayeri Esnaf ve
Sanatkarlar Soférler ve
Qtornobilciler-Odas

° Golyaka Esnaf ve
Sanatkéarlar Odasi

= Golyaka Soforier
Nakliyeciler Taksici
Miniblsgdler-Odast

° Glmdgova Esnaf ve
Sanatkarlar Soférier ve
Otomobilciler Odasi

° Kaynash Esnaf ve
Sanatkarlar Odasr

° Kaynagh Soférler ve
Otomobilciler Esnaf Odast
¢ Konuralp Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

* Yidilca Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

- Yigilca-Soforier
Esnaf Odasi

* DESOB Gilimli Subesi

DESOB, ilimizde

27 oda.1 sube.ile yaklagik
12000 esnaf ve sanatkéra
hizmet veren en biyik sivil

DUZCE ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIG

Say1  :431
Konu :30.Tuketici Konseyi Hak.

02/09/2026

BIRLIGIMIZE BAGLI ODALARA
2026 / 130 SAYILI GENELGE

Ticaret Bakanhi Tiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel Midurluginin
26.08.2026 tarihli ve E-46831714-050.01.02-00125703438 sayili yazismda; tiketici
sorunlarmin ve ihtiyaglarmin belirlenmesi, tiketicilerin ¢ikarlarnin korunmasina iligkin
tedbirlerin - aragtinlmasi ve 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
uygulanmasima yénelik goriiglerin ilgili mercilere iletilmesi amaciyla diizenlenen 30. Tiiketici
Konseyi'nin 30.09.2026 tarihinde Ankara’da gergeklestirilecegi bildirilmistir. -

Bu kapsamda, Konsey ¢aligmalarinda degerlendirilmek tizere; 6502 say1l1 Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil mevzuatn uygulanmasinda esnaf ve
sanatkdrlarimiz yéniinden karsilasilan sorunlar ile tiketici mevzuatina iliskin degisiklik,
diizenleme ve ¢6ziim 6nerilerinin belirlenmesine ihtiyag duyulmaktadir.

Bu itibarla, titketici mevzuatinin uygulanmasinda karsilagilan sorunlar ile mevzuata
iligkin goriis ve onerilerinizin, somut gerekgeleriyle birlikte en gee 03.09.2026 Persembe
gunii mesai saati bitimine kadar Birligimize iletilmesi hususunda bilgilerinizi ve geregini rica
ederiz.

Gokhaw AKTURK
Genel Sekreter

Biilent |
Birli

EKLER :

Ek 1 - Ticaret Bakanlifi Yazi Ornegi ( 1 adet — 7 sayfa)

Kultir Mahallesi Spor Sokak Belediye Is Merkezi Kat: 1 No: 107 ( 81010 ) Merkez - DUZCE
Tel : 0380 5241390 -~ 5247893 Faks : 0380 5147719 | desob@desob.org.tr | http://www.desob.org.tr
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RN TICARET BAKANLIGI
N X Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gdzetimi Genel Miidiirliigi TURKIYE

Mapraane
ANTALYA

Sayr  : E-46831714-050.01.02-00125703438
Konu : 30. Tiiketici Konseyi Giindem, Uye Tespit ve Davet

DAGITIM YERLERINE

Tiiketici Konseyi, tiiketici sorunlarimn ve ihtiyaclatiun belitlenmesi ile ¢karlaviun korunmasma iliskin
tedbirlerin arastirilmasi ve 6502 sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un uygulanmasmma yonelik goriislerin
ilgili mercilere oncelikle ele almmak iizere iletilmesi amactyla Bakanh§muz koordinatérliifiinde yilda en az bir kere
toplanmaktadir.

Bu kapsamda 30. Tiiketici Konseyi, 30 Eylil 2026 tarihinde Ankara’da Bakanligimiz Eskisehir Yolu
Yerlegkesinde bulunan Konferans Salonunda "Universiteler Mh. Dumlupinar Bulvart No:151 Makam Blok, Girig Kat
Cankaya/ANKARA"da yazimiza ckli giindemle gergeklestirilecektir.

Diger taraftan Konseyde, Bakanligumizca Ankara ili digindan katilacak olan Tiiketici Orgiitlerinin temsilcileri
igin 1 (bir) giintiik konaklama ile yol iicretleri karsilanacak olup bildirilen temsilciler haricinde misafir katihme:
kesinlikle kabul edilmeyecektir.

Bu gergevede, Konseyde kurum/kurulusunuzu temsil edecek 2 (iki) tiyeye ait bilgilerin yazimiza ekli tabloya
islenerek Oneelikle E.Vural@ticaret.gov.tr  elektronik posta adresine, daha sonra da yazh olarak en geg
15 Eytiil 2026 Sal: giinii mesai saati bitimine kadar Genel Miidiirliigiimiize gonderilmesi gerekmektedir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Avni DILBER
Bakan a.
Tiketicinin Koruninast ve Piyasa Gozetimi
Genel Mudiiri

Ekler;
1- Konsey Giindemi (2 Sayfa)
2- Katillime1 Uye BRilgi ve Iletisim Formu (1 Sayfa)

Dagitim:

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu Bagkanhgmna-(TESK)
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Baskanligima<(TOBB)
Tiiketici Orgiitleri Konfederasyonu-(TCK)

Tﬁketicilc?_r Konfederasyonu-(TUK{_)N)

Tiiketici Orgiitleri Federasyonu-(TOF)

Tiiketici Dernekleri Federasyonu-(TUDEF)

Birlesik Tiketiciler Federasyonu-(BTF)

Cevre ve Tiiketici Federasyonu-(CETUF)

Tiiketici Birligi Federasyonu-(TBF)

Tiketici Haklar1 ve Rekabet Hukuku Federasyonu~( TURFED)
Tiiketici ve Cevre Haklari Federasyonu-(TUCEDEF)

Bu belge giivenli clektronik imza ile imzalanmusgtic.

5

Idari Bilro Gorevlisi JHE

Belge Dogrulama Kodu; 7810FA70-6798-451 B-84C0-7ED4DGDEEAB | hitps://www.turkiye.gov.u/ticaret-bakanligi-cbys
Adres: Eskigchir Yolu 9. Km No:151 Ticaret Bakanligr Bk Bina Kat:4 06330 - Ayrtih bilgi igin: [l TR ]
ANKARA Erkan VURAL ‘Eﬁ LA

Telefon No: 0 312 449 44 11 Faks No: 0 312 449 45 22

e-Posta: e.vural@gth.gov.1r 5 . o ¥
Internet Adresi: www.ticaret.gov.tr Telolion Mo O L2494 11 é il
KEP Adresi: -

tuketicininkorunmasivepiyasagozetimigenclmudurlugu@
gth hs03 kep.tr '
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30. TUKETICi KONSEYi GUNDEMI

Toplant Tarihi . : 30 Eyliit 2028 Carsamba

Toplanti Yeri

08:45-08:30
09:30

09:30-09:35

09:35-09:40

09:40-09:50

09:50-10:05

10:05-10:15
10:15-10:30
10:30-10:40

10:40-10:45

10:45-11:05

11:05-11:15

11:18-11:28

11:25-11:35

11:35-11:45

11:45-11:55

: Ticaret Bakanlgi Eskisehir Yolu Yerleskesi Konferans Salonu
Eskigehir Yolu Yerleskesi-Universiteler Mah. Dumtupinar Bul. (Eskigehir Yolu 9. Km)
No:151 Makam Blok-Giris Kat

KAYIT {imza atilacak, Hazirun olusacakin)

Saygi Durusu, Istiklat Mars:

AGIS KONUSMALARI

Kuzey Kibnis Tlrk Cumhuriyeti Ekonomi ve Enerji Bakanlg

Avni DILBER

Ticaret Bakanlgi

Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Madart(ga
Genel Mudur

Mahmut GURCAN

Ticaret Bakanli)

Bakan Yardimoisi

KONSEY DiVAN OLUSUMU VE DIVANA iMZA YETKISININ VERILMESI

Cay-Kahve Arasi

2025 YILI TOKETICI PROFIL VE ANALIZ SONUGLARI DEGERLENDIRME SUNUMU

Zeynep DAGDELEN-Ticaret Uzmant

Ticaret Bakanug)

Tlketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Madirlaga

AVRUPA BIRLIGI’NDE TUKETICININ KORUNMASI ALANINDAKI SON DONEM GELISMELERI ILE
BAKANLIGIMIZIN UYGULAMAYA KOYMAYI PLANLADIGI AB PROJELERINE ILISKIN SUNUM

Dr. H.Kutlu KOYCU-Ticaret Uzman

Ticaret Bakanlig

Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel MadurGga ll

Azerbaycan Cumhuriyeti Tekellerle Miicadele ve Tiiketici Piyasasi Denetimi Devlet Ajansi ll

TUKETICi HAKEM HEYETLERINE YONELIK BAKANLIGIMIZCA YURUTULEN GALISMALAR
HAKKINDA BILGILENDIRME SUNUMU

Halit IPEK-Daire Bagkani

Ticaret Bakanlgi

Tlketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Madarliga

TUKETICI SORUNLARI ILE iLGILI GENEL DEGERLENDIRMELER

Aziz KOGAL

Tlketiciler Konfederasyonu-TUKON Genel Baskani

Taketiclyi Koruma Dernogi-TUKODER Genel Bagkan

Fuat ENGIN ’l

Tiiketici Orgiitleri Konfederasyonu-TOK Genel Baskani

Tuketici Orgiitleri Federasyonu-TOF Genel Bagkam

Tuketici Bilincini Geligtirme Dernegi-TUBIDER Genel Bagkani
Nejdet Y. FiLIZOGLU

Tiiketici Dernekleri Federasyonu-TUDEF Genel Bagkani

Tliketicileri Koruma Dernegi-TUKDER Genel Bagkani

Osman ILHAN

Tiiketici ve Gevre Haklari Federasyonu-TUCEDEF Genel Basgkani
Tliketici Haklari ve Cevreyi Koruma Dernegi-TURCED Genel Baskan)
Av. M. Biilent DENiz

Tlketici Birligi Federasyonu-TBF Genel Baskani




11:55-12:05

12:05-12:15

12:15-12:28

12:25-12:35

12:35-13:30
13:30-13:40

13:40-13:50

13:50-14:00

14:00-14:10

14:10-14:20

14:20-14:30

14:30-15:00
15:00-16:00

15:00-16:00

15:00-16:00

16:00-16:15
16:15-16:45
16:45-17:15
17:15-17:30

30. TUKETICi KONSEYi GUNDEMiI

Huriye EKSIOGLU

Cevre ve Tuketici Federasyonu-GETUF Genel Bagkani

Av. $olen TOYSUZ

Birlegik Tuketiciler Federasyonu-BTF Genel Bagkani

ibrahim Ciineyt KOSE

Tlketici Haklati ve Rekabet Hukuku Federasyonu-TURFED Genel Baskam
Tuketici Hareketi Dernegi-Genel Baskani

H. Bayram KISIKL]

Tarkiye Tuketicileri Koruma ve Egitim Vakh Genel Baskani

Ogle Yemegi (Sosyal Tesisler)

Siileyman BAKAL

Tuketicileri Destekleme Dernegi-TUKDES Genel Bagkam
Ergln KILIC

Tuketici Haklan Dernegi-THD Genel Bagkani

Sitlka YILMAZ

Bursa Tiiketiciler Dernegi-BTD Genel Baskani

Mustafa AYDIN

Tlketiciyi Koruma ve Dayanisma Birligi Dernegi-TUKQ-BIR Gene! Bagkan
Levent KUCUK

Tuketiciler Dernegi-TUDER-Genel Bagkan

Edip GULNAR

Adana Tuketici Dernegi-Genel Baskani

REKLAM KURULUNDA GOREV ALACAK TUKETICI ORGUTLERI TEMSILCISI SECIMI

CALISTAYLARIN OLUSTURULMASI VE TOPLAN MASI-(2 GRUP)

CALISTAY I. GRUP

Sosyal Medya Platformlarinda Yapilan Aligverislerde Tiiketicinin Korunmasi Calistayi
Toplanti Yeri:

Ana Toptanti Salonu (Konferans Salonu)

CALIST, RUP

Dijitallegen Ticaret Ortaminda (e-ticaret) Uriin Giivenligi Risklerine Yonelik Ortak Stratejiler
Gelistirme Galistay

Toplanti Yeri:

A Blok Kat 2, Gumriikler Genel Miidiirliigi Toplant: Salonu

Cay-Kahve Arasi

Galistay Sonuglaninin Konseye Sunutmasi

Calistay Sonugclanna lliskin Gensl Gériisme

Konsey Kararlarimin Alinmasi ve Kapanis




TUKETICININ KORUNMASI VE
PIYASA GOZETIMI GENEL

MUDURLIGU
Tatih: 26/033026 éwé'[?
Sayu E-46331714.05001.02- AN
00125703438 ‘% Ve,
Sistem Kayt Tarihi 25/03/2026 T. C . S0
TICARET BAKANLIGI COP31
Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii TURKIVE
ANTALYA

Sayt1  ; E-46831714-050.01,02-00125703438
Konu : 30. Tiketici Konseyi Giindem, Uye Tespit ve Davet

DAGITIM YERLERINE

Tiiketiei Konseyi, tiiketici sorunlarinm ve ihtiyaglarinm belirlenmesi ile ¢ikarlaciun korunmasima iligkin
tedbirlerin arastiilmast ve 6502 sayih Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un uygulanmasma yonelik goriislerin
ilgili mercilere dncelikle ele alinmak iizere iletilmesi amactyla Bakanhgmmz koordinatorliigiinde yilda en az bir kere
toplanmaktadir.

Bu kapsamda 30. Tiiketici Konseyi, 30 Eylil 2026 tarihinde Ankara’da Bakanhifinuz Eskisehir Yolu
Yerlegkesinde bulunan Konferans Salonunda "Universiteler Mh. Dumlupinar Bulvart No:151 Makam Blok, Giris Kat
Cankaya/ANKARA"da yazimmza ekli giindemle gergeklestirilecektir.

Diger taraftan Konscyde, Bakanhgunizea Ankara ili digindan katilacak olan Tiiketici Orgiitlerinin temsilcileri
igin 1 (bir) giinlik konaklama ile yol licretleri karsilanacak olup bildirilen temsilciler haricinde misafic katihimer
kesinlikle kabul edilmeyecektir.

Bu ¢ergevede, Konseyde kurum/kurulusunuzu temsil edecek 2 (iki) iiyeye ait bilgilerin yazimiza ekli tabloya
iglenerck  6neelikle E.Vural@ticarer.gov.tr elektronik posta adresine, daha sonra da yazl olarak en geg
15 Eyliil 2026 Sah giinii mesai saati bitimine kadar Genel Miidirliigiimiize gonderilmesi gerekmektedir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Avni DILBER
Bakan a.
Tiiketicinin Koruninasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidirii

1« Konsey Giindemi (2 Sayfa)
2- Katthmet Uye Bilgi ve lletigim Formu (1 Sayfa)

Dagitim:

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu Bagkanhgna-(TESK)
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Bagkanliina-(TOBB)
Tiiketici Orgiitleri Konfederasyonu-(TOK)

Tiiketiciler Konfederasyonu-(TUKON)

Tiiketici Orgiitleri Federasyonu-(TOF)

Tiiketici Dernekleri Federasyonu-(TUDEF)

Birlesik Tiiketiciler Federasyonu-(BTF)

Cevre ve Tiketici Federasyonu-(CETUT)

Tiiketici Birligi Federasyonu-(TBF)

Tiiketici Haklan ve Rekabet Hukuku Federasyonu-(TURFED)
Tiiketici ve Cevre Haklar Federasyonu-(TUCEDEF)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Belge Dogrulama Kodu: 7810FA70-679B-451B-84C0-7ED4D6DEEAR | https://www.turkiye.gov.u/ticaret-bakanligi-cbys
Adres: Eskischir Yolu 9. Km No:151 Ticaret Bakanhg Ek Bina Kat:4 063530 Ayrminh bilgi igin: @S]

ANKARA Erkan VURAL &
Telefon No: 0312 449 44 11 Faks No; 0 312 449 45 22 idari Bilro Girevlisi S
e-Posta: e.vural@gtb.gov.tr ; n c
Internet Adresi: www.ticaret.gov.tr Telefon No: 0312449 44 11 55 ety

KEP Adresi; "
tuketicininkorunmasivepiyasagozetimi genclmudurlugu@
gth. hs03 kep.ir




TUKETICININ KORUNMASI VE
PIVASA GOZETIMI GENEL

MUDURLUGH
Fx Tarih: 26/08/2026 &)
Fa Say: E-46331714.05001.02- Frdl, ’:24
il 00125703438 L L
ik Sistem Kaytt Tacihi: 25/03/2006 T.C. o 4
%9 i & —
R A TICARET BAKANLIGI COP3%1
U e b 7 s e e . « - s gas fee w e P
b K Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligii TURIGYE
= ANTALYA

Sayr ; E-46831714-050.01,02-00125703438
Konu : 30. Tiiketici Konseyi Giindem, Uye Tespit ve Davet

DAGITIM YERLERINE

Tiiketici Konseyi, titketici sorunlarmun ve ihtiyaglarinm belirlenmesi ile ¢karlariun korunmasia iligkin
tedbirlerin arastinilmasi ve 6502 sayih Tiiketicinin Korunmas Hakkinda Kanun’un uygulanmasima yonelik gdrislerin
ilgili mercilere 6ncelikle ele alinmak iizere iletilmesi amaciyla Bakanhgmuz koordinatdrliifiinde yilda en az bir kere
toplanmaktadir.

Bu kapsamda 30. Tiiketici Konseyi, 30 Eylil 2026 tarihinde Ankara’da Bakanligimiz Eskisehir Yolu
Yerleskesinde bulunan Konferans Salonunda "Universiteler Mh. Dumlupmar Bulvan No:151 Makam Blok, Girig Kat
Cankaya/ANKARA"da yazimmza ekli giindemle gergeklestirilecektir.

Diger taraftan Konscyde, BakanliZumizea Ankara ili digindan katdacak olan Tiketici Orgiitlerinin temsileiler
igin 1 (bir) giinkiik konaklama ile yol iicretleri karsilanacak olup bildirilen temsilciler haricinde misafir katihmer
kesinlikle kabul edilmeyecektir.

Bu ¢ergevede, Konseyde kurum/kurulusunuzu temsil edecek 2 (iki) tiyeye ait bilgilerin yazimiza ckli tabloya
iglencrek  dneelikle  E.Vural@ticaret.gov.tt  elektronik posta adresine, daha sonra da yazlh olarak en geg
15 Eyliil 2026 Sah giinii mesai saati bitimine kadar Genel Miidiirliigiimiize gonderilmesi gerekmektedir,

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Avni DILBER
Bakan a.
Tiiketicinin Koruninast ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiirii

I+ Konsey Glindemi (2 Sayfa)
2- Katilime Uye Bilgi ve Iletisim Formu (1 Sayfa)

Dagitim:

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu Bagkanhigina-(TESK)
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Bagkanligina-(TOBB)
Tiiketici Orgiitleri Konfederasyonu-(TOK)

Tiiketiciler Konfederasyonu-(TUKON)

Tiiketici Orgiitleri Federasyonu-(TOF)

Tiiketici Dernekleri Federasyonu-(TUDEF)

Birlesik Tiiketiciler Federasyonu-(BTF)

Cevre ve Tiiketici Federasyonu-(CETUF)

Tiiketici Birligi Federasyonu-(TBF)

Tiiketici Haklar ve Rekabet Hukuku Federasyonu-(TURFED)
Tiiketici ve Cevre Haklar Federasyonu-(TUCEDEF)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.
Belge Dogrulama Kodu: 7810FA70-679B-45 1B-84C0-7ED4DEDELABL o https://www.turkiye. gov.u/ticaret-bakanligi-cbys
Adres: Eskischir Yolu 9. Km No: 151 Ticaret Bakanligi Ek Bina Kat:4 06530 Ayrmtih bilgi igin: [@ T
ANKARA Erkan VURAL §¥%
Telefon No: 0 312 449 44 11 Faks No; 0 312 449 45 22 idari Biiro Gérevlisi ®

e-Posta: e.vural@gtb.gov.tr 5 . G
Internet Adresi: www.ticaret.gov.tr Telefon No: 0312449 44 11 %
KEP Adresi;

tuketicininkorunmasivepiyasagozetimi genelmudurlugu@
gthb hs03 kep.tr
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