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BirLiGiMizE BadLY
ODALARIMIZ

° Duzce Bakkallar ve
Bayiler Esnaf Odasi

° Diizce Berberler ve
Kuafrler Esnaf ve
Sanatkérlar Odasi

° Dlizce Demir ve Madeni
Sanatkarlar Esnaf Odasi

° Diizce Elektrikgiler
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

¢ Duzce Firincilar
Pastaneciler Tatlicilar ve
Borekgiler

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
° Dizce Kahveciler ve
Otelciler Esnaf Odast

° Diizce Deri ve Deriden
mamul egya Esnaf Odast

* Diizce Lokantacilar
Esnaf Odasi

° Diizce Marangozlar ve
Mobilyacilar Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

e Diizce Otobisgiler
Minibisgtler Servis Araglan
Esnaf Odasi

° Dizce Sebzeciler ve
Balikgilar Esnaf Odasi

° Dizce Seyyar
Pazarcilar Esnaf Qdasi

° Dlzce Yapi Sanatlan Esnaf
QOdasi

° Dlzce Soférler ve
Otomobilciler Esnaf Odasi

* Dlzce Dokuma Giyim
Mensucat ve Orgicilik Esya
Esnaf Odasi

* Akgakoca Demir ve Madeni
Sanatkarlar Esnaf Odasi

° Akgakoca Esnaf ve
Sanatkarlar Odas)

 Akgakoca Soférler ve
Otomobilciler Esnaf Odast

° Cumayeri Esnaf ve
Sanatkarlar Sof6rler ve
Otomobilciler Odasi

° Golyaka Esnaf ve
Sanatkérlar Odasi

° Gélyaka Softrier
Nakliyeciler Taksici
Minibtsgliler Odasi

* Glmusova Esnaf ve
Sanatkarlar Soférler ve
Otomobilciler Odasi

° Kaynash Esnaf ve
Sanatkdrlar Odasi

° Kaynasgh Soférler ve
Otomobilciler Esnaf Odasi
¢ Konuralp Esnaf ve
Sanatkarlar Qdas

° Yidilca Esnaf ve
Sanatkarlar Odast

° Yidilca Soférler
Esnaf Odast

° DESOB Gilimli Subesi

DESOB, ilimizde

27 oda 1 sube ile yaklagik
12000 esnaf ve sanatkdra
hizmet veren en bayiik sivil
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BIRLIGIMIZE BAGLI ODALARA
2026 / 150 SAYILI GENELGE

Ticaret Bakanhi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midurligi
tarafindan Konfederasyonumuza gonderilen bir 6rnegi ekte ver alan yazida; Bakanlhga ulasan
tikketici  basvurulant  ve gerceklestirilen  incelemeler neticesinde; elektronik ticaret
pazaryerlerinde ve kendilerine ait gesitli internet mecralarinda faaliyet gosteren isletmeler
tarafindan satisa sunulan hamburger, déner, {skender ve kofte gibi igeriginde tiketime hazir
kirmizi ve beyaz et bulunan irimlerde kullamlan etin gramaj bilgisine baz isletmeler
tarafindan tirin agiklamalarinda yer verildigi gorilirken, bazi isletmeler tarafindan soz
konusu bilgiye irim aciklamalarinda ver verilmediginin veya bu konuda eksikliklerin
bulundugunun anlagildig belirtilmistir.

Ozcellikle aym tirden trimin farkh usul vc Slgiler ilc farkli fiyatlardan sarisa
sunuldugu duramlarda, iirtin 6zeltiklerinde kullanilan kirmizi ve beyaz etin gramaj bilgisinin
bulunmadigindan; tiketicinin  eksik bilgilendirildigi, giivenilir tiyat karsilastirmasi
vapilamadi@i ve titketici magduriyetlerine sebep oldugu bildirilmistir.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun “Mesafeli sozlesmeler”
baghkl: 48 inci maddesinin ikinci fikras: ve Mesafeli Sszlesmeler Yénetmeliginin “On
bilgilendirme™ baglikli 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyaninca, titketicinin
mesateli s6zlesme kuruimadan énce sozlegsme konusu mal veya hizmetin temel nitelikier
hakkinda agik ve anlasilir sekilde bilgilendirilmesinin zorunlu oldugu belirtilmistir.

Bu ¢ergevede; gida iiriinlerinin gramaj miktar1 tiketicinin satin alma kararni
etkileyebilecek ayirt edici bir bilgi olarak; malin temel nitelifinin aynlmaz bir parcas:
olduBu, dolayisiyla mesafeli yontemle gergeklestirilen satiglarda sozlesme kurulmadan 6nce
urune iligkin gramaj biigisinin tiketiciyie paylagiimamasmin aniian mevzuat hikimierine
aykirilik teskil edecegi bildirilmistir.

Bu dogrultuda, tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarmin korunmasi, dogru ve eksiksiz
olarak bilgilendirilmesi amactyla; elektronik ticaret pazaryerlerinde ve kendilerine ait web
sitesi, mobil uygulama vb. muhtelif internet mecralarinda satig yapan isletmeler tarafindan
sunulan driinierin igerigindeki tiketime hazir kirmizi ve beyaz et gramaj bilgilerinin dogru ve
esiksiz olarak yer verilmesine iligkin galigmalarin ivedilikle tamamlanmas: gerektigi
belirtilmisgtir.

Bilgilerinizi ve odamza bagh ilgili egnaf
geregini rica edex

Gokhan AKTURT
Genel Sekreter

EKLER :

Ek 1 - Ticaret Bakanlip yazi Ornegi (1 adet — 1 sayfa)
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Sayr E-52078313-404.05-00127104147
Konu : Elektronik Ortamda Satisa Sunulan Gida
Uriinlerinin Gramaj Bilgisi Hk

DAGITIM YERLERINE

Bakanhgimiza ulagan tiketici basgvurulart ve gergeklestirilen incelemeler neticesinde; elektronik
ticaret pazaryerlerinde ve kendilerine ait esitli internet mecralarinda faaliyet gbsteren isletmeler
tarafindan satisa sunulan hamburger, déner, iskender ve kifte gibi iceriginde tiiketime hazir kirmiz ve
beyaz et bulunan iiriinlerde kullanilan etin gramaj bilgisine baz isletmeler tarafindan {iriin
aciklamalarinda  yer verildigi goriiliirken, baz igletmeler tarafindan sdz konusu bilgiye {iriin
a¢iklamalarinda yer verilmedigi veya bu konuda eksikliklerin bulundugu anlasilmigtir.

Ozellikle aynt tlirden fGrlindn farklt usul ve oleller ile farklt fiyatlardan satisa sunuldugu
durumlarda, iiriin ozelliklerinde kullamlian kirmiz ve beyaz etin gramaj bilgisinin bulunmamasi:
tiketicilerin eksik bilgilendirilmesine, giivenilir fiyat karsilastirmass yaptlamamasina ve tiiketici
magduriyetlerine sebep olmaktadir.

6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Haklanda Kanunun "Mesafeli sozlesmeler" baslikli 48 inci
maddesinin ikinci fikrasi ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginin "On bilgilendirme" baslikli 5 inci
maddesinin birinei fikrasimi (a) bendi uyarinca, tikketicinin mesafel; sozlesme kurulmadan &nce
sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri hakkinda acik ve anlasihr sekilde bilgilendirilmesi
zorunludur. Gida Griinlerinin gramaj miktar titketicinin satin alma kararing etkileyebilecek ayirt edici bir
bilgi olarak; malin temel niteliginin  ayrilmaz bir pargasidir.  Dolayisiyla mesafeli yontemle
gergeklestirilen  satislarda stzlesme kurulmadan é6nce {iriine ilisgkin  gramaj bilgisinin tiiketiciyle
paylagilmamast anilan mevzuat hiikiimlerine aykirilik teskil edecelktir.

Bu dogrultuda, tiketicilerin ekonomik ¢ikarlarmm  korunmas:, dogru ve eksiksiz olarak
bilgilendirilmesi amaciyla; elektronik ticaret pazaryerlerinde ve kendilerine ait web sitesi, mobil
uygulama vb. muhtelif internet mecralarinda sati yapan isletmeler tarafindan sunulan iiriinlerin
icerigindeki tiiketime hazir lkarmizi ve beyaz et gramaj bilgilerinin dogru ve eksiksiz olarak ver
verilmesine iliskin galigmalarin ivedilikie tamamlanmast ve Kurulusunuz Gyesi saticilarin gerekli
entegrasyonlari saglamas: hususunda bilgilendirilmesini 6nemle rica ederim.

Avni DILBER
Bakan a.
Tiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiiri
Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmstir,
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Telefon Na: 03124494235 Faks No: 03124494505

e-Posta: m.engind@ticaret.gov.tr

Internet Adresi: www.ticaret.gov.tr

KEP Adresi:
tuketiciniukonmmaﬁvcpiyasagozetinﬂgcnelmudurlugu@gtb.hs(JB,k.ep.tf
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