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On soz
Bu standard, Tirk Standardlari Enstitiisii Hizmet Ihtisas Kurulu'na bagh TK-05:Hizmet Teknik
Komitesi'nce TS 13573 :2013"iin revizyonu olarak hazirlanmis ve TSE Teknik Kurulunun ............ tarihli

toplantisinda kabul edilerek yaytmina karar verilmistir.

Bu standart yayimiandiginda TS 13573:2013%in yerini alir.

Bu standardm hazirlanmasinda, milli ihtiyag ve imkanlanmz 6n planda olmak lizere, milletleraras
standartlar ve ekonomik iligkilerimiz bulunan yabana ilkelerin standartlarindaki esaslar da goz
oniinde bulundurularak; yarar goriilen hallerde, olabilen yakmhk ve benzerliklerin saglanmasina ve bu

T T T ) | T S IEPOL SN MOy~ J0 DU R Y- o1lemas a
esasiarin, lilkemiz sartiaii ile Udgdcx;tll 11iTidSiiia l,au;ﬂlm‘SGL.

Bu standart son geklini almadan énce; iiretici, imalatg ve tiiketici durumundaki kenunun ilgilileri ile
gerekli ighirligi yapihmus ve ahnan gériiglere gore revize edilmistir.

Bu standartta kullanilan bazi kelime ve/veya ifadeler patent haklarina konu olabilir. Boyle bir patent
hakkinim belirlenmesi durumunda TSE sorumlu tutulamaz.

© TSE - Tlim haklart sakhdir, ii
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1 Kapsam

Bu standart, danismanhik hizmeti veren is yerlerinin yapisal dzellik, igletmecilik, calisanlar, teknik
donamm ve giivenlik ile ilgili genel ve 6zel kurallarin kapsar.

Not - Bu standart metninde bundan sonra " danismanlik hizmeti veren is yerleri” ifadesi yerine "is yeri”
itadesi kullaniimigtir.

2 Baglayial atiflar
Bu standartta difer standart ve /veya dokiimanlara atif yapilmaktadir. Bu atiflar metin icerisinde uygun

'y"c‘rxcrue belir uluu.? ve a§aglda liste uaandL verhmi.;tir Tarihli atiflard aa, yauuZ\.u alint V'abunu baski

gegerlidir. Tarihli olmayan dokiimanlar icin, atif yapilan dokiimanin (tim tadiller dahil) son baskisi
gererlidir.

TS No Tiirkce Ads Ingilizce Ads

Yangin oOnleme - Umumi yerlerde - | General Rules for Fire Protection in

TS 4156 Gruplandirma, ekipman ve sistemier - | Common Places Grouping, Equipment and
Genel Systems
is yerleri - Halka veya miigtetilere actk | Work places - Public toilets - The

TS 8357 tuvaletler - Smiflandirma - Genel ve 6zel | classification, - General and spesific rules
kurallar

TS 13346 Is yerleri - Genel kurallar Work places - General rules

TSEN Istk ve aydinlatma - Cahgma yerlerinin | Light and lighting - Lighting of wark

12464-1 aydimnlatimast - Bolitm 1: Kapali ¢ahigma | places - Part 1: Indoor work places
alanlan

TS 13081 Damgmanhk hizmetleri - Terimler ve | Consultancy services - Terms and
tarifler definitions

3 Terimler ve tamumlar

Bu standard, 13081’de verilen terim ve tariflere ilaveten asagida verilen terim ve tarifleri kapsar.
3.1

:x‘(ve‘-

tarifi TS 13346’da verilmistir.

3.2
hizmet alan /talep eden

damismaniuk hizmeti

tarifi TS 13081'de verilmistir,

4 Smiflandirma
Danismanhk hizmetleri 2 simifa ayrilir;
- Hizmet sektorii igin danismanlik hizmetleri,

© TSE - Tiim haklar sakhidir. 1
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- Sanayi sektorii icin danmigmanhk hizmetleri,

4.1 s yeri sinifina bakilmaksizin genel kurallari ve hangi simf kapsamindan degerlendiriliyorsa o simifa
ait dzel kurallan yerine getirmekle yitkiimliidar.,

4.2 Isyerine verilecek belge kapsamina, isyerinin hizmet verdigi Madde 6'da belirtilen danmismanlik
smift yazilmalhdir.

5 Genel kurallar
5.1 Yapsal dzellik ile ilgili kuraiiar
5.1.1 I5 yerinde yapisal ozellik ile ilgili asagidaki hususlar TS 13346’ya uygun olmalidir:

— I yerinde bulunmasi gereken mekdn ve mahaller ile bunlarin dzellikleri, yerlesim diizeni ve
yerlesim birimlerinin tefrisi,

~ Isyerindeicme ve kullanma suyu ile ilgili 6zellikler,
~ lg yerinin cevreye uyumu ile ilgili almacak tedbirler,

— s yerinde yer alan personel dolaplan ve giysiler ile is yerinde kullanilan koruyucu giysilerin
ozellikleri,

~ Ig yerinde calisan sayisina bagh olarak olugturulmasi zorunlu olan mekéan ve mahaller (tuvaletler,
duslar vb.) ile bunlarin 8zellikleri ve bulundurulacak arag - gerecler,

— Iy yerinde tehlikeli isler yapihiyor ise alinacak tedbirler,

— Is yerinin 1s1tma, aydiniatma ve havalandirma sekli ile elektrik tesisati, bu tesisatin korunmasi, su
tesisati ve var ise asansoriin tasimas gereken 6zellikler,

~ Is yerinde otopark bulunmasi halinde tasimasi gereken ozellikler,
~ Isyerinde yangindan korunma ve ¢evre saghgi ile ilgili alinacak tedbirler.,

5.1.2 s yerinde uygun haberlesme ve iletigim sistemi bulunmah ve is yeri hizmetin gerektirdigi (verd
tabanina kayit icin gerekli donanim, ilan tahtalary, panolar ile telefon, faks ve tercihen evrak kopyalama
makinesi, bilgisayar, yazici, internet site ve adresi, kamera vb.) cihazlar ile donatilmahdar.

5.1.3 s yerinde TS 8357’ye uygun WC - lavabo bay ve bayanlara ait aynali, lavabolu, sivi sabunluklu
tuvalet {(W() bulunmahdir.

5.1.4 Is yerinde, mekanik havalandirma tesisaty, giivenlik korunmasi, ilk yardim cantasi, elektrik
tesisati ve WC ~ 1avabo ile ilgili hususlar TS 13346'ya, 151k ve aydinlatma sisteminin ozellikleri ise TS EN
12464-1"e uygun olmalidir,

54.5 s yerinin elektrik kesilmelerine karst kapasitesine uygun giicte jeneratdr veya kesintisiz giic

kaynagi (UPS) bulunmal: ve bu giic kaynag elektrik kesintisi olmasi halinde otomatik olarak devreye
girmelidir.

5.1.6 Is yeri, kat miilkiyeti kanununun belirledigi bagimsiz boliim niteliklerine sahip yeterli
bityiikliikte ve yeterli sayida; idari biiro béliimii, miiracaat, muhasebe, egitim-toplanti odas1 vb. mekan
ve mahaller bulunmahdar.

5.2 Isletmecilik ile ilgili kurallar

5.2.1 s yerinin agilmasi ve isletilmesi icin gerekli tlim izinler, ilgili mevzuat dogrultusunda alinmal ve
bu belgeler is yerinde kolaylhkla goriilebilecek bir yerde bulundurulmahidir. Séz konusu belgeler is
yerinin idari béliimtinde kolay gorilebilecek bir yere asitmalidir,

2 © TSE — Tim haklarn sakiidir.
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5.2.2 Ig yerinin olusumu, hizmetin sekli, miigteri iligkileri ve miisteri haklar ile ilgili asagidaki
hususlar TS 13346'ya uygun olmalidir:

— I yeri verdigi hizmet kapsanu nedeni ile toplu tasima araclan ile ulasimin saglandifi bolgelerin
disinda yer aliyor ise ¢ahsanlarin ulasimu ile ilgili alinacak tedbirler,

~ I5 yerinde verilen hizmetin ozelligine gore is akis semalan ile verilecek hizmetlere vomnelik giinliik,
haftahk, ayhk ve yilhik is programlar olugturulmasina iligkin is ve islemler,

— Hizmet kapsaminda merkez ofise bagli birim veya sistemlerin olmasi hilinde merkez ofis ve merkez
ofis disinda yer alan birim veya sistemler arasinda siireklj bilgi akisinin saglanmas;,

~ Is yerinde verilen hizmetin kapsamina yonelik olarak ilgili mevzuat iceren dokiimanlarin
bulundurulmasy,

- s yerinde misteri memnuniyeti veya memnuniyetsizliinin belirlenmesinde kullanilacak yontemler
ile bunlarin takibi, kayit altina alinmasi ve izlenebilir olmasi ile il gili hususlar,

~ Iy yerinde ig saghg ve giivenligi ile ilgili tedbirler.

5.2.3 Is yeri diniversiteler ve kamu kuruluslart hari¢ olmak tizere serbest meslek (serbest danisman)
veya sirket {damismanlik girketi), dernek ve vakflarin ticari isletmeleri statistinde tiize! kisilige sahip
olmali ve sirket ana sézlesmesinde igletmelere danigmanlik hizmetleri verilecegi belirtilmeli ve bu
husus Ticaret Sicili Gazetesi'nde yer almahdir.

5.2.4 s yerinde 6n bilgi edinme amaciyla gergekiestirilen bagvuruiarin diizenii ve etkin bir sekilde
degerlendirilmesini saglayacak bir sistem olugturulmah ve sistemin sorumlusu ac¢ikea tanimlanmaldir,

5.2.5 [k bagvuru asamasinda, hizmet talep eden kurulusun ticarf unvan, is yeri adresi ve iletisim
kurulacak yetkilisinin adi ve iletisim bilgileri bilgisayar ortaminda kayit altina alinmalidir. Basvuru
kaydinda asgari olarak asagidaki bilgilere yer verilmelidir:

- Talep edilen danismanlik hizmetinin kapsami, tanimi ve siiresi,
= Damgmanhk hizmetinden beklenen sonug ve hedefler,
- Daha dnce alinmig damismanlik hizmetlerine iliskin hilgiler.

5.2.6 Is yeri, hizmet talep edenin bagvurusunu kabul etmesi halinde genel tani ¢alismasim
gergekiestirmeli; ¢aligma sonucunda taraflar arasinda mutabakat saglanmasi durumunda, ulagun, yol,
konaklama ve varsa genel tam hizmetine iligkin ticretleri hizmet talep edene bildirmelidir.

5.2.7 s yeri, genel tamu ¢alismas: icin en az iki uzman gorevlendirmeli; hizmet talep edenin faaliyetleri,
kurulug ozellikleri, ¢ahsanlam ve ihtiyaglarim  yerinde inceleyerek belirlemeli, goreviendirilen
uzmanlarim mesleki yeterliliklerini belgelemeli ve ¢alisma senucunda hazirlanan raperu hizmet talep
edene sunarak bir niishasini talep dosyasinda muhafaza etmelidir.

5.2.8 s yeri, genel tam raporu sonrasmda veya genel tam yapilmayan basvurularda talep
dogrultusunda galisma plami ve alternatif ¢céziimler hazirlamal; mutabakata uygun olarak proje ekibi, is
akig diyagrami ve damgmanhk hizmet bedelini iceren teklifi yazih veya elektronik ortamda hizmet talep
edene sunmalidir.

5.2.9 [s yerinin teklifini danigmanlik talep edenin kabul etmesi halinde, is yeri ile damismanhik talep
eden arasinda bir sézlesme yapilmali ve bu sozlesmede danigmanlik hizmetine ait agagidaki bilgiler yer
almalidir:

- Danismanhgin konusu, beklenilen sonucuy, siiresi, danmismanhgin saglanacag adres,
- Damgmanlik hizmeti verecek kisilere ait bilgiler,
- Hizmet alanin unvany, adresi ve diger erisim bilgileri,

- Hizmet alanin danismanhk hizmetinden bekledigi fayda,
© TSE - Tiim haklan saklidir, 3
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- Karsihikli sorumluluklar,
- Teslim edilecek raporlar ile raporlarin hangi tarihte kime teslim edileceg;,

- Damgmanhk hizmeti sonucunda ahnan kararn hizmet talep eden tarafindan uygulanmas:
halinde, bu kararin etkilerinden dolay taraflarin sorumluluklary,

- Hizmet talep edenin rakiplerinden herhangi birinin de hizmet talep etmesi hilinde, ayn konuda
damigmanhik hizmeti verilip verilm eyecegi ile verilmemesi halinde siiresi,

- Sozlegme imzalayacaklarm isimleri ve yetkileri,

- Anlagmazhk halinde uzlasma makamlar,

- Hizmetin ticreti ve gdeme sekli,

- Onceden beklenmeyen sorunlar ve engeller ile karsilagildiginda ne gibi islemler yapilacagy,
- Bulunmasinda yarar gériilen diger bilgiler,

5.2.10 Is yeri, bagvurulan degerlendirmeli; kabul edilmeyen bagvurulart gerekgesiyle birlikte basvuru
sahibine bildirmeli, elektronik ortamda ahinan bagvurularin sonuglarimi bagvuru sahibine iletmeli ve
danigmanlik hizmetlerinin izlenebilirligini saglayacak raporlama sistemi olusturmahidir. Dis danisman
kullaniimast halinde, dis danismana iliskin sorumiulugun is yerine ait oldugu sézlesmede belirtilmelidir.

5.2.11 Ig yeri, sundugu hizmetlere iligkin bilgi gtivenligi, dokiimantasyon, iletisim ve kayit sistemlerini
olugturmaly; internet iizerinden hizmet sunulmasi hilinde kullaruc guvenligi i¢cin gerekli onlemleri
alialidir,

5.2.12 Is yeri, yapilan hizmetle ilgili bilgi ve dokiimanlar gizli tutulmali, elektronik kayitlar diizenli
olarak yedeklenmeli, dokiimanlarin saklanmasi ve imhasina iliskin diizenlemeler yapimalhidir.

5.2.13 Is yerinde tamitim ve hizmet alam bilgilendirme faaliyetlerini gerceklestirebilecek uygun iletisim
ve tamtim yontemleri kullanilmaly, hizmette kullanilan cihazlarin periyodik bakimlan yaptirilarak kayit
altina alinmalidir.

5.2.14 5 yerine ait bilgi sistemlerinde asagidaki bilgiler yer almahdir:
- Basit, 6l¢me ve gelistirme uygulamalari,

- Web tabanh egitimler,

- Cahgma hukukuna yonelik bilgi sistemi ve mevzuat veri tabani,
- Kurumsal basvuru sistemi,

- Is yerinin, uzmanhik alanlari, hizmetleri ve hizmet politikalari, cahsanlarm 6z gecmisleri ile
yaptigi damgmanlik hizmetlerinin listesi ve bunlara iligkin referans adreslerini iceren firma
bilgileri,

- Is yeri cahsanlarmin ¢esitli seminer, panel ve konferanslarda verdikleri bildiriler, gazete ve
dergilerde yaymlanan yazilars,

- Verilecek epitim programlan, diizenlenen seminer, toplanti vh. duyuru ve ilanlar,
- Bulunmasinda yarar bulunan diger bilgiler.
5.3 Teknik donamm iie iigiii kurallar

4.3.1 Isletmede verilecek hizmet kapsaminda kullanilan arag ve gereclerin kullanim talimatlar
hulundurulmah ve ézellikle kesici, delici ve parcalayict malzemelerin kullanimi esnasinda gerekli
glivenlik dnlemleri alinmalidir.

4 © TSE ~ Tiim haklar sakhidir,
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4.3.2 lsletmedeki arag-gereclerin periyodik bakimlar ve onarimlari kullanma talimatina uygun olarak
yapilmali ve kayit altina alinmalidir.

5.4 Calisanlar ile ilgili kurallar
5.4.1 lsyerinde calisanlar ile ilgili asagidaki hususlar TS 13346'ya uygun olmalidir:

— Gorev, yetki, sorumluluk, egitim durumuyla ilgili yapilacak islemler ve giyimlerinde uymalari
gereken hususlar,

— Cahsanlann tagiyacag tamiticr kimlik kartlarmin bigimi ile bu kartlarda en az yer almasi gereken
bilgiler,

~ Isyerinde calisanlara ait bulundurulacak ézliik bilgileri ile bunlarin kayit altina ahinmas:, saklanmas:
ve izlenebilir olmasi,

— Isletmede cahisaniara verilecek egitimler ile ilgili hususlar,

~ lIsyerinde ¢aliganlara yonelik is ve islemler,

— s yerinde calisanlani periyodik saglik raporu alinmasina yonelik is ve islemler yapiimalidir.

54.2 s yerinde gorev yapan uzmanlar ile danismanhk hizmeti kapsaminda egitim ve miilakat
faaliyetlerinde gorev alacak personel, gorev alanlaryla ilgili en az dort yillik yliksek6grenim mezunu

olmahidir,

5.4.3 s yeri, personeline ait bilgilerin dogrulugunu ve hizmet talep edene ait bilgilerin gizliligini

saglamaly; personel bilgilerinin dogrulugunun diizenli olarak kontrol edilmesine yénelik bir sistem
olusturmahdir,

5.4.4 lsyerinde ¢calisan personel hizmetin ve igin ozelli§ine gore gorev dagilimina tabi tutulmali ve bu
islemle ilgili kayitlar tutulmalidir.

5.4.5 Is yeri, personeline yonelik hizmet i¢i egitimleri planlamah ve gerceklestirmeli; egitimlerin
konusu, siiresi ve egitmeni belirlenmeli, egitim dokiimanlart hazirlanmali ve yeni ise baslayan
personelin bu egitimlere katthmm saglanmahdr.

5.4.6 lIsletmede ¢alisanlara ait agagidaki bilgi ve belgeler kisisel personel dosyalarinda bulunmalidar:

~  Kisisel bilgiler,

— Calisan ile ig yeri arasindaki sézlesme ornegi,

— Saghik taramalari,

—  Sigorta kayitlary,

— Calisanlarin dosyalarinda; calisan personelin 68renim durumu, sertifika, kurs katihim b
onceki ve son is pozisyonlari ve almis oldugu hizmet ici egitimlere ait kayrtlar ve belgeler

— Bulunmasinda yarar gérilen diger bilgiler ile benzeri dekiimaniar, bulundurulmahdir.

5.4.7 Isletmede cahisan personelin is saghf ve giivenligi ile ilgili hususlar TS 13346'ya uygun
olmalidir.

5.5 Gilvenlik ile ilgili kurallar
5.5.1 Igletmede yangina maruz kalma riskine kargt ahnan tedbirler TS 4156’ya uygun olmahdr.
5.5.2 Isletmede acil durumlarda kullamilmak iizere kurulu sesli ikaz (alarm) sistemi bulunmalidir.

5.5.3 Isletmede acil durumlarda (yangm, patlama, sizinit veya sacilma) yapumasi gerekenler
TS 13346’ya uygun olarak hazirlanan Acil Durum Planlart ¢ercevesinde ydnetilmelidir. Bu planlarin
kolay erisilebilir olmasmin yami sira, planlarda yer alan acil durum iletisim telefon numaralan
calisanlarm  gérebilecegi yerlere asilmal ve calisanlar, acil durumlarda yapilacaklar hakkinda
egitilmelidir,

© TSE - Tiim haklarm sakhidir. 5
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5.5.4 jsletmede giivenli calismayi temin

bulundurulmalidir.
5.6 Ozel kurallar
5.6.1. Hizmet sektorii icin damismanhk hizmetleri

etmek icin gerekli ikaz uyart levhalan tam ve eksiksiz

5.6.1.11s yeri asagida belirtilen konulardan bir ya da bir kagina ait damgmanlik hizmeti verebilmelidir:

- lsletmelerle ilgili alimmasi gereken izin ve ruhsatlar,

= Her tirld finans, yatirim ve ticaret damgmanlifh {yabana sermaye yatirimlari, mali ve finansal
islemler damgmanhgi)

- Dij tcaret iglemleri damsmanhg, (ihracat islemleri damsmanliBy, ihracatta fizibilite analizi,
ihracatta dig pazara girisin planianmasi vb.),

- Kalite ve toplam kalite yonetimi,

- Hizmet Yeterlilik belgelendirmesi,

- Halka arz danismanhg,

- Sirket birlegtirme danismanhg,

Yeniden yapilanma danismaiiligi

- Pazarlama yonetimi damigmanhg,,

- Bilgi teknolojileri yonetim danmgmanhigy,
- Ig saghg ve is giivenligi,

- Ig saghp ve giivenlizi yénetim sistemleri,
- Kurumsal kimlik,

- Ergonomik analiz,

- Organizasyonel motivasyon,

- Egitim damgmanhg,

- Egitimcinin egitimi,

- Psikolojik ve tibbi danismanlik,

- Hukuk danigmanlig,

= lletigim damsmanhgy,

- Yonetim damismanhg,

- Kariyer danmismanhig,

- Onleyici damsmanhk,

- Ani durum analizi damismanl,

- Kiyaslama (Benchmarking),

= Hata modu ve etki analizi,

- Istatistik siireg kontrollerd,

- Catisma y6netimi,

- Stres yonetimi,

- Kurumsal amag analizi,

= Yonetim siireglerinin performans analizi,
- Marka ve patent damsmanhg,

- Organizasyon gelistirme ve performans arttirma planlamast.
5.6.2 Sanmayi sektorii icin damismanhk hizmetleri

5.6.2.1 15 yeri agagida belirtilen konulardan bir ya da bir kagma ait danismanhk hizmeti verebilmelidir:
= Yatirim projeleri (yeni yatirim, tevsi, yenileme, idame ve proje analizi),
- Yatirim Yapilabilirlik {fizibilite) ctiidi,
~  Pazar sartlari, Pazar pay analizi,
- Tiiketici analizi,
- Rekabet ortarm analizi,
= Pazar biyiikliigii tahmini,

o
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Pazarlama stratejisinin belirlenmesi,
Teknik analiz,

Uriin teknik tasarnm

Kurulus yeri se¢imi,

Teknoloji danigmanhig,

Finansal analiz,

Finansal degerlendirme,

Proje riskinin belirlenmesi,

Enflasyon ortaminda proje degerlendirme,
Hukuksal analiz,

Uretim yonetimi,

Uretim planlamasi,

Uzun dénemli planiama,

Orta donemli planlama (ana planlama),
Kisa dénemli pldnlama (ayrintil planiama),
Makina ve insan giicii planlamasg,
Malzeme planlamas;,

Sistem analizi,

Sistem tasarimi,

Is saghg ve giivenligi

‘Stratejik yonetim

Uretim planlama

Uretim sistemleri,

Siparise gore liretim,

Parti liretim,

Stirekli (seri) firetim,

Kesikli seri iiretim,

Is yiikleme,

Uretim kontroli,

Kurumsal kaynak planlamasi,
Malzeme ihtiya¢ plantamas,
Ana liretim cizelgesi,

Uretim kaynaklari planlamasi,
Tam zamaminda tretim,
Yonetim bilgi sistemi,

Dagitim kaynaklar: planlamas;,
Kaba kapasite planlanmas;,
Kapasite ihtiyac planlamasi,

Is etiidii,

Metot etiidij,

Is varinde icci harelratlarinin diizenlanmesi
Sy JER AL Apys rciTacuCiil QUzenlenmmess,

Is akim semas;,

Isci tipi siirec akim semasi,
Malzeme tipi siirec akim semas;,
Donatim tipi stire¢ akun semas;,
Coldu etkinlik semas,

Gezi semas,

{ki el siirec semast,

En kiiglik hareket etiidd,

Simo semas;,

Etliinlilt etiidii

A Lanadana
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- g élelimii,

- Is érneklemesi,

- Zaman etiidii,

- Is devresi,

- Devre siiresi,

- s haliimlemesi,

=I5 belirlemesi,

- Isin dgelere ayrilmasi,

- Ayirma noktasi,

-« Zamanlama,

- Derecelendirme,

- Standard performans belirleme,

= Temel zaman,

- Standard zaman,

- Isin paylara ayrilmas),

- Makina igleri i¢in zaman standardlar,
- Fabrika ve makina denetimi,

-~ Onceden saptanmig zaman standardlari,
- Fabrika akis analizi,

«  Hat analizi,

- Grup analizi,

- Takim saglama analizi,

- Uretim akis analizi,

- Fabrika organizasyonu ve yerlestirme diizeni,
- Grup yerlesim diizeni,

- Hatyerlestirme diizeni,

= Siirece gore yerlestirme diizeni,

- Uriine gore yerlestirme diizeni,

- Istatistiksel siire¢ kontrolleri,

- Kalibrasyon,

= Cevresel etki degerlendirmesi,

- Uriin imalat ve montaj resimleri,

- Lojistik,

- i§ degerlendirme ve iicretlendirme,

- Katilima performans degerlendirme sistemi,

- Maliyet muhasebesi,

= Biltce denetimi,

- Satin alma danismanligy,

- Bilgi teknolojileri yonetimi,

- Bilgisayar destekli tasanim,

- Bilgisayar destekli {iretim,

- Bilgisayar destekli siire¢ kontrolii,

= Otomatik malzeme tasima,

- Kalite politikas,

- Kalite kontrol, Kalite (IS0-9001) damismanhij

- Kalite yonetim sistemi,

- Istatistiki kalite kontrol,

- lzlenebilirlik,

- Uriin giivenligi,

- Uriin sorumluluguy,

- Fikri ve sinai miilkiyet haklari, Patent, marka vb. degerlendirme danigsmanhgi,
8 © TSE - Tlm haklari sakhdir.,
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- Enerji yonetimi ve verimliligi damigmanhipy,

= Kusurlu firiin giderme,

- Ugiincii taraf belgelendirmesi,

- Temel gereklerin belirlenmesi,

= Uriin aragtirma, Uriin geligtirme

- Sermaye kaynaklari kullamminin geligtirilmesi danismanhg,

- Malzeme ihtiya¢ planlamas,

- Belgelendirme islemleri (AQAP, CE, TSE, TSEK, Gevre yonetim sistemleri, Kalite yonetim sistemi
vh.)

«  Tehlike analizi ve kritik kontrol noktalarina gore gida giivenligii ydnetim sistem belgelendirmesi

- lIg saghf ve giivenligi yonetim sistemleri,

-~ Elektronik ticaret (E-ticaret),

= Ar-ge ve inovasyon danismanlip,

6 Cesitli hitkiimler

Sahibi veya isletmecileri bu standarda uygun olarak ¢abstirdiklarint beyan ettikleri is yeri igin
istenildiginde bu standarda uygunluk beyannamesi vermek ve géstermek mecburiyetindedir. Bu
beyannamede séz konusu hizmetlerin Madde 4'teki genel kurallara uygun oldugunu belirtmeleri
gerekir,

© TSE ~ Tim haklar sakhdir., : 9
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Kaynaklar

[1] 6331 sayili Is Sagh ve Glivenligi Kanunu

[2] Danigsmanhk Hizmet Alimi Thaleleri Uygulama Yonetmeligi

[3] KOSGEB Damigmanlik Destekleri Yénetmeligi

(4] Verimlilik Yonetimi -joseph Prokopenko /Milli Prodiiktivite Merkezi Yaynlar:476

{5] Danigman ve Danigmanltk Hizmetlerine Genel Bir Yaklagim - Mesut ODABASI/MPM Teknik
Miisaviri,

10 © TSE - Ti{im haklar: sakhdir,



TS 13573 Hizmet Yeterlilik Belgesi ile ilgili Kuruluslar Listesi

6502 SAYILI TOKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNUNA GORE GARANTI KAPSAMINA GIREN
ORUNLERI IMAL VE iTHAL EDEN KURULUSLAR

Beyaz egya servisleri, otomobil servisleri, bilgisayar, elektronik esya servisleri vb.
IHALE iLE KAMU HIZMETLERINI YAPAN VE YAPMAYA TALIP OLAN KURULUSLAR

Yemek , temizlik, glivenlik, peyzaj, camasir yikama, ilaclama vb. hizmeti veren kuruluslar

GUVENLIK RiSKi TASIMASI NEDENIVLE YASAL ZORUNLULUGU OLAN KURULUSLAR

LPG,CNG ikmal ve dénisgtim istasyonlari vb.

SEKTORUNDE KENDI HiZMET KALITESINI MIISTERILERINE KARS! GARANTI VE ISPAT ETMEK {STEVEN
KURULUSLAR

Finn, Lokanta, fotograf stiidyolan vb.
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